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VOS INTERLOCUTEURS

Vos interlocuteurs privilégiés

Bertrand AUNEAU - Directeur des agences 
Service aux Collectivités Gironde

Patrice ORRAY - Responsable de l’agence 
Service aux collectivités Gironde Rive Gauche

Eric GILLET - Responsable Commercial

Christophe PLA - Agent de Maîtrise Rive Gauche

Patrick ROBEREAU - Agent de Maîtrise secteur rive gauche sud



Une prestation à votre service



Une prestation à votre service

Notre prestation

La collecte des Ordures Ménagères et 
Déchets Recyclables en Porte à Porte de 
22 291 habitants (Cestas : 17 083, Canejan : 5 208)

Le tri et conditionnement des déchets 
recyclables

La collecte des bornes d’apport volontaire 
du verre

La gestion de la déchèterie intercommunale



La communaut é de Communes de Cestas -
Canéjan

CESTAS

CANEJAN

  

Déchèterie 
intercommunale



Faits marquants

Nouvel Appel d’Offres 

Le 29 septembre 2008 la Communauté de Communes de Cestas-Canéjan, a 
lancé un appel d’offres ouvert pour l’exploitation du service de la collecte des 
déchets ménagers, celui-ci ayant été rendu infructueux, la Communauté de 
Communes a relancé en date du 22 décembre 2008 un marché négocié d’une 
durée de 3 ans et 9 mois à compter du 1er avril 2009 jusqu’au 31/12/2012

Un an après le grenelle de l’environnement, la Communauté de Communes a 
souhaité axé sa consultation autour d’une cause commune « la préservation de 
notre planète » ainsi qu’une volonté de promouvoir l’emploi local et combattre 
l’exclusion.

Parallèlement à cette procédure un avenant de prolongation a été signé entre la 
Communauté de Communes de Cestas-Canéjan et VEOLIA pour une période de 
3 mois



Faits marquants (suite)

Déchèterie 

A dater du 1er juin 2008 VEOLIA Propreté a souhaité mettre en œuvre 
sur la déchèterie intercommunale un nouveau mode de gestion 
informatisé Cet outil de pilotage plus performant, personnalisé, apporte 
ainsi plus de souplesse pour appréhender la fréquentation de la 
déchèterie et plus de précision dans la gestion des flux. 

Lancement par la Communauté de Communes de Cestas-Canéjan d’un 
projet d’agrandissement de la déchèterie intercommunale



Une prestation à votre service

Des hommes formés et polyvalents Des véhicules à la pointe du progrès

Une organisation en amélioration continueLe Tri à des déchets à la source



Données techniques

Collecte des ordures ménagères

4 BOM 19 m3 classiques sur châssis 26t 5 390 heures 87 598 km

Consommation totale de carburant :     48 436 litres

Collecte sélective 

5 véhicules légers multi-compartimentés 10 350 heures 143 639 km
1 BOM Bi-compartimentée

Consommation totale de carburant : 21 602 litres                      

Collecte verre

12 colonnes à verre sont situées sur la commune de Canéjan



Effectifs

Moyens humains nécessaires à la réalisation des prestations de collecte 

Collecte des ordures ménagères
4 chauffeurs
8 équipiers de collecte
4 jours par semaine sur la commune de Canéjan 
6 jours par semaine sur la commune de Cestas

1 BOM Mono compartimenté : 1 chauffeur coefficient 110 et 118
2 équipiers de collecte 100 à 107

Collecte sélective en véhicule légers
6 chauffeurs collecteurs
2 jours par semaine pour la commune de Canéjan (4 secteurs)
6 jours par semaine pour la commune de Cestas (15 secteurs)

1 fourgon : 1 chauffeur trieur coefficient 110
1 BOM Bi compartimentée : 1 chauffeur 110 et 118

1 équipier de collecte 100 à 107

Gestion de la déchetterie

2 agents d’accueil
7 jours par semaine

L’ensemble du personnel est rattaché à la convention collective nationale des activités du déchet.
Le personnel affecté à l’exécution des prestations de collecte de la Communauté de Communes s’apprécie en 
équivalent temps plein de la façon suivante



Quelques chiffres clés

Évolution des collectes OM 2004-2008

Pour l’ensemble de la Commune soit 22 291 habitants

Evolution du tonnage OM collecté Cesats-Canéjan
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2004 2005 2006 2007 2008
cestas-canejan 6 407 6 201 6 142 5 952 6 020
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Soit 270 kg par 
habitant et par an

Chaque français 
produit 267 kilos par 
habitant et par an.

Source Eco 
Emballage 2007

Chaque français 
produit 267 kilos par 
habitant et par an.

Source Eco 
Emballage 2007



Évolution  mensuelle des OM sur les 
Communes de Cestas et de Canéjan
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Évolution mensuelle de la Collecte 
sélective de Cestas et Canéjan à la tonne

cestas canejan total cdc
Janvier 132,24 35,08 167,32
Février 108,05 28,96 137,01
Mars 116 25,66 141,66
Avril 126,22 25,26 151,48
Mai 115,1 29,52 144,62
Juin 117,84 31,12 148,96
Juillet 115,92 26,97 142,89
Août 107,04 24,96 132
Septembre 144,47 43,41 187,88
Octobre 121,19 36,66 157,85
Novembre 110,58 27,76 138,34
Décembre 137,68 23,42 161,1
Total tonne 1452,33 358,78 1811,11
par hab/an/kg 85,01 68,67 81,24

Chaque Français 
produit 86 kg de 

déchets d’emballages 
ménagers

Source Eco Emballage 
2007

Chaque Français 
produit 86 kg de 

déchets d’emballages 
ménagers

Source Eco Emballage 
2007

22 291 habitants

17 083 Cestas

5 208 Canejan

22 291 habitants

17 083 Cestas

5 208 Canejan



Évolution mensuelle des CS sur les 
communes de Cestas et Canéjan
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Analyse des r ésultats des collectes 
sélectives

Malgré un léger fléchissement de la population de la 
commune de Cestas (– 0,51 %), le tonnage des 
emballages ménagers recyclés collecté sur la 
communauté de commune reste stable, voire en très 
légère augmentation.

On constate un recul significatif du tonnage bouteille 
plastique et des cartonnettes d’emballages compensée 
par une augmentation de journaux magazines.



Quelques chiffres clés

Évolution des collectes sélectives dans le détail

1 477 531

- 2,8%

572 960

584 165

210 596

79 968

29 842

Total 2006 
(kg)

1 520 651

+ 0,004%

601 109

511 250

284 438

78 062

45 792

Total 
2005 (kg)

1 691 651
+ 0,003%

621 329

718 850

229 381

83 061

39 031

Total 
2008 (kg)

1 685 402

+ 14.06

1 514 271TOTAL recyclable

621 652607 406Verre

690 886531 180Journaux magazines 
(gros de magasin)

240 134243 005Cartonnette (emr)

92 418 70 962BOUTEILLES
PLASTIQUES

(pet, tétra et pehd)

40 31161 718ALU – ACIER

Total 2007 
(kg)

Total 
2004 (kg)

Matières 
recyclables



Évolution mensuel du tri sélectif pour la 
Communauté de commune de Cestas-Canéjan

 CdC janv-08 févr-08 mars-08 avril-08 mai-08 juin-08 juil-08 août-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08 total 2008

Acier  3 181      2 741      2 852      3 539      2 988      2 934      2 717      2 703      4 221      3 701      3 048      3 737      38 364        
Alu  95            46            107          43            73            68            47            54            43            36            27            26            667              
EMR  21 685    15 084    18 831    18 917    17 730    17 827    16 356    16 214    23 342    23 226    18 023    22 147    229 381      
PET Couleur 1 943      1 429      1 900      2 013      1 886      1 896      1 734      1 932      2 677      1 661      1 653      2 169      22 892        
PET Clair 3 037      2 122      2 690      2 718      2 366      2 314      1 945      2 115      2 850      1 734      1 638      2 164      27 694        
tétra  700          464          611          570          560          553          457          452          580          217          376          456          5 996           
PEHD  2 376      1 861      3 470      2 607      2 131      2 119      1 989      2 100      3 015      1 863      1 815      2 459      27 806        
Journaux  64 133    56 483    57 695    59 689    52 851    53 125    47 534    47 931    69 890    64 910    55 446    57 851    687 536      
Gros Magasin 3 164      2 575      2 813      2 592      2 498      2 590      2 301      2 262      3 040      2 756      2 332      2 389      31 313        
Verre  62 269    46 393    45 786    49 627    51 411    50 323    57 880    52 020    54 420    52 120    43 400    55 680    621 329      
Refus  8 573      6 690      7 906      7 819      7 400      6 509      5 962      6 028      8 748      5 708      6 786      6 327      84 456        
Production 171 156  135 890  143 334  150 134  141 894  140 258  138 923  133 812  172 826  157 931  134 542  155 405  1 776 107   

Soit un refus 
de 4.7%



Évolution mensuelle pour la Commune de 
Cestas et la Commune de Canéjan

Données cestas janv-08 févr-08 mars-08 avr-08 mai-08 juin-08 juil-08 août-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08
Acier  2 593     2 129     2 231     3 034      2 382     2 517      2 152      2 136      3 434      2 877      2 608      3 075     
Alu  78          40          94          38          58          64          43           36           37           30          24           21          
EMR  17 832   12 427    15 206   16 131    14 657   15 522    13 269     12 478    19 149     17 951    15 499     17 332   
PET Couleur 1 599     1 185     1 568     1 721      1 529     1 652      1 422      1 543      2 181      1 202      1 445      1 770     
PET Clair 2 499     1 765     2 222     2 326      1 920     2 010      1 599      1 680      2 326      1 249      1 426      1 766     
tétra  575        384        499        487        462        485         376         340         479         175        327         357        
PEHD  1 955     1 535     1 735     2 224      1 731     1 816      1 607      1 713      2 449      1 344      1 583      2 006     
Journaux  52 703   46 446    46 486   51 122    43 523   46 091    38 802     37 322    56 978     51 301    47 427     46 801   
Gros Magasin 2 600     2 129     2 300     2 225      2 053     2 261      1 889      1 739      2 486      2 185      2 007      1 933     
Verre  50 294   37 593    36 064   41 983    42 944   43 620    46 860     43 680    44 820     40 720    36 840     44 420   
Refus  7 027     5 515     6 424     6 682      6 097     5 571      4 869      4 660      7 154      4 495      5 798      5 080     
Production 139 755  111 147  114 829  127 973  117 356  121 610  112 889   107 328   141 492   123 530  114 984   124 561  

Données canejan janv-08 févr-08 mars-08 avril-08 mai-08 juin-08 juil-08 août-08 sept-08 oct-08 nov-08 déc-08
Acier  588        613        621        505        606        417         565         567         787         824        441         663        
Alu  17          6            13          5            15          4            5             19           6             6            3             5           
EMR  3 853     2 657     3 624     2 785      3 073     2 305      3 087      3 736      4 194      5 275      2 524      4 814     
PET Couleur 345        244        332        292        357        244         312         389         495         459        207         399        
PET Clair 539        357        468        393        446        304         346         435         525         484        212         398        
tétra  124        80          112        83          98          68          81           112         102         41          49           99          
PEHD  421        327        408        384        399        303         382         388         566         519        232         452        
Journaux  11 429   10 037    11 210   8 567      9 328     7 033      8 732      10 608    12 911     13 609    8 019      11 051   
Gros Magasin 564        447        514        367        445        329         412         523         554         571        324         456        
Verre  11 976   8 800     9 722     7 644      8 467     6 703      11 020     8 340      9 600      11 400    6 560      11 260   
Refus  1 545     1 175     1 482     1 136      1 304     939         1 094      1 368      1 594      1 213      988         1 247     
Production 31 401   24 743    28 506   22 162    24 538   18 648    26 034     26 484    31 334     34 402    19 558     30 844   

CESTAS

CANEJAN



La déchèterie intercommunale

Horaires d’ouverture :
Lundi au Jeudi : de 14h à 18h,

Vendredi : de 9h à 13h et de 14h à 18h.

Samedi : de 8h à 12h et de 13h à 18h.

Dimanche : de 8h à 13h.

Soit un total de 38 heures d’ouverture/semaine



Détail des tonnages r éceptionn és 
sur la déchèterie intercommunale

mois

tonnage tonnage tonnage tonnage tonnage qté tonnage

Janvier 152 116 17 14 233 1

Février 208 126 12 22 252 1 2,3

Mars 208 138 15 22 193 1 2,2

Avril 304 158 14 30 299 1 2,4

Mai 256 199 18 22 428 1 2,1

Juin 224 156 12 26 398 1 5,1

Juillet 248 185 20 25 295 1 2,4

Août 280 180 21 23 298 2 2,9

Septembre 256 167 19 22 319 1 5,5

Octobre 232 135 16 20 377 1 4,2

Novembre 168 110 13 13 387 1 1,7

Décembre 160 123 16 22 388 3,3

Total 2008 2 696 1 797 198 264 3 873 12 33,9

VEGETAUX VERRE DMSGRAVAT DIB CCR FERRAILLES



Répartition par catégorie de déchets

CESTAS Gravat DIB Carton Ferraille Végétaux DMS

tonnage 2008 2696 1798 198 264 3873 34

tonnage par habitant et
par an (22 291 hab)

120,9 kg 80,7 kg 8,9 kg 11,8 kg 173,7 kg 1,5 kg

TOTAL DECHETS

8 863 tonnes

Soit 397.6 kg par 
habitant et par an

Végétaux
45%

DMS
0% gravat

30%

DIB
20%Carton

2%

Féraille
3%



Fréquentation de la d échèterie 
(détail mensuel)

Logiciel DECID pour le 1er trimestre

Mise en place d’ IDbat au cours du mois de mai 2008

On constate une forte augmentation de la fréquentation de la déchetterie de Canejan, 
occasionnant à certain moment un engorgement du site.
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Fréquentation de la d échèterie 
(détail hebdomadaire)

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche
Juin 186 210 242 223 309 435 264
Juillet 165 207 214 219 349 413 201
Août 255 146 186 205 211 306 162
Septembre 128 125 175 144 225 295 176
Octobre 189 231 192 150 280 443 256
Novembre 195 141 150 217 269 336 176
Décembre 199 204 122 87 143 217 137
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Propositions pour aller plus loin



Propositions pour aller plus loin

LL’’espace client:espace client: DDéémonstration  Espace monstration  Espace 
Client Web CollectivitClient Web Collectivitéé LocaleLocale

�Un espace qui 
vous est dédié

�Disponible en 
permanence

�Facile d’accès

�Des reportings en 
temps réel



Enregistrement de la Fr équentation sur la 
déchetterie de Cestas

3 modules complémentaires

SUIVEZ
Suivi régulier de fréquentation

votre déchetterie avec un terminal portable

CONTROLEZ
Contrôle des accès avec
identification des usagers

autorisés grâce à leur carte

MAITRISEZ
Enregistrement précis
des apports (quantité

et nature des déchets)

Notre service de gestion personnalisée de 
votre déchetterie

à associer librement en fonction de vos attentes



IDbat



Objectifs 2009

Une communication au plus près des attentes des habitants

L’optimisation de la gestion des déchets passe inévitablement par un 
renouvellement et un renforcement des modes et des thèmes de 
communication de proximité.

L’ambition est double, d’une part de consolider le geste du tri par une 
communication appropriée pour que la population recycle plus et mieux 
quel que soit le lieu.

D’autre part, il apparaît nécessaire de re-légitimer la pratique de la 
collecte sélective en diffusant plus d’information sur le recyclage en re-
dynamisant et en  communiquant autour des refus de collecte et de tri.

Objectif 2009 : Convaincre ceux qui ne trient pas ou plus 
et réduire le pourcentage de refus dans la collecte sélective



Objectifs 2009

Vous accompagner dans :

La rédaction de plaquettes de communication

Des actions de communication dans les établissements 
scolaires

La labellisation de la collecte

La labellisation des déchetteries
Qualité tri - Qualité plus - Qualité top

La collecte des DEEE et des DASRI


