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CONVENTION DE CONCESSION POUR LE SERVICE PUBLIC
DU DEVELOPPEMENT ET DE L’EXPLOITATION DU RESEAU DE DISTRIBUTION
D’ELECTRICITE ET DE LA FOURNITURE D'ENERGIE ELECTRIQUE AUX TARIFS
REGLEMENTES DE VENTE

Entre les soussignées :

- La commune de CESTAS, autorité concédante du service public du développement et de
I'exploitation du réseau de distribution d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs
réglementés sur son territoire, représentée par Monsieur le Maire, Pierre DUCOUT, dament habilité
a cet effet par délibération du conseil municipal du 28 mars 2022, domiciliee : 2 avenue du Baron
Hausmann - BP 9 - 33 611 Cestas,

désignée ci-aprés « l'autorité concédante », d’une part,

et, d’autre part,

- Enedis, gestionnaire du réseau public de distribution d'électricité, société anonyme a
directoire et & conseil de surveillance au capital social de 270 037 000 euros, dont le siége social
est sis 34, place des Corolles 92079 Paris La Défense, immatriculée au registre du commerce et
des sociétés de Nanterre sous le numéro 444 608 442, représentée par M Jean PAOLETTI
Directeur Régional Aquitaine Nord, agissant en vertu des délegations de pouvoirs qui lui ont eté
consenties le 1° aolt 2020 par Mme Marianne LAIGNEAU, Présidente du Directoire d’Enedis,
faisant élection de domicile 4 rue |saac Newton, 33705 Mérignac.

désignée ci-aprés « le concessionnaire », pour la mission de développement et d'exploitation du
réseau public de distribution d’électricité, ou « le gestionnaire du réseau de distribution »,

et

- Electricité de France (EDF), société anonyme au capital de 1 619 338 374 euros ayant son
siége social 22-30 avenue de Wagram - 75008 Paris, immatriculée au registre du commerce et des
sociétés de Paris sous le numéro 552 081 317, représentée par M. Olivier ROLAND, Directeur
Régional EDF Commerce Sud-Ouest, agissant en vertu des délégations de pouvoirs qui lui ont éte
consenties le 1¢" octobre 2018 par M Thierry LE BOUCHER, Directeur des Opérations et de la
Performance EDF Commerce, faisant élection de domicile 4 rue Claude Marie Perroud, ACI BO01-
Wood Park, 31096 Toulouse Cedex 1.

désignée ci-aprés « le concessionnaire », pour la mission de fourniture d'énergie électrique aux

clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente, ou « le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente »,

Ci-aprés désignées ensemble par « les parties ».
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EXPOSE —

La commune de Cestas et Electricité de France ont conclu le 28 novembre 1997, pour une durée de
30 ans, une convention de concession pour e service public de la distribution d’énergie électrique sur le
territoire desservi par la concession.

Depuis la date a partir de laquelle la convention précitée a été rendue exécutoire, de nombreuses
dispositions |égisiatives et réglementaires sont intervenues et ant modifié les activités objet de la présente
convention.

A la date de la conclusion de la présente convention :

1.

Le service public concédé distingue ;

- une mission de developpement et d’exploitation du réseau public de distribution d'électricité ;

- une mission de fourniture d’énergie électrique aux tarifs réglementés de vente aux clients
raccordés au réseau public de distribution.

Conformément aux articles L.111-52, L.121-4 et L.121-5 du code de I'énergie, ces missions sont

assurees :

- par Enedis, pour la partie relative au développement et 4 'exploitation du réseau public de
distribution ;

- par EDF pour ia partie relative a la fourniture d'électricité aux tarifs réglementés de vente aux
clients raccordés au réseau public de distribution.

L'autorité concédante de la distribution publique d'électricité et de la fourniture d'électricité aux
tarifs réglementés de vente négocie et conclut le contrat de concession et exerce le contréle du
bon accomplissement des missions de service public fixées par le cahier des charges de
concession.

La mission de développement et d'exploitation du réseau public de distribution est financée par le
tarif d’utilisation des réseaux publics d'électricité fixé par la Commission de régulation de I'énergie,
en accord avec les orientations de politique énergétique dé&finies par I'Etat, et sans préjudice des
autres ressources financiéres prévues par les lois et reglements en vigueur. Ce tarif, unique sur
I'ensemble du tferritoire national conformément au principe d'égalité de traitement inscrit dans le
code de I'énergie, garantit une cohésion sociale et territoriale.

Les tarifs réglementés de vente d'électricité fixés nationalement par ia Commission de régulation
de I'énergie dans les conditions définies par le code de 'énergie financent la mission de fourniture
d'électricité. Ces tarifs garantissent I'égalité de traitement des clients et mettent en ceuvre une
peréguation tarifaire au profit de 'ensemble des concessions concaurant ainsi a la cohésion sociale
du pays.

| alimentation en électricité de la concession est assurée par 'ensemble du systéme électrique
national dans lequel I'offre et la demande sont ajustées a tout instant, en tenant compte des
contributions locales a I'équilibre national. Le réseau public de distribution d’électricité qui dessert
l[a concession est interconnecté avec ceux situés sur les territoires des concessions limitrophes.

En s’inscrivant dans un cadre régulé national et en tenant compte des caractéristiques spécifiques
de ia distribution et de Ia fourniture d’électricité et des missions objet de la présente convention,
Enedis et EDF mobilisent au service de la concession, chacun pour ce qui le concerne, des moyens
mutualisés a la maille la plus pertinente. Cetle mutualisation est un atout pour la continuité et la
qualite du service concede et I'efficacité économique de sa gestion.
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de concession dont les orientations ont été définies de fagon concertée entre la Fédération
Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR), France urbaine, EDF et Enedis. Ce
modéle propose un cadre cohérent avec les missions respectives des parties, et équilibré quant
aux droits et obligations de chacune d'entre elles,

Les parties inscrivent le service concédé, objet de la présente convention, dans le cadre national ainsi
organisé. Elles affirment en particulier leur attachement & la péréquation tarifaire nationale et a la solidarité
entre les territoires.

Les parties inscrivent également le service concédé dans le contexte territorial du périmetre de la
concession, compte tenu de ses caractéristiques et de ses enjeux.

Cela étant exposé, il a été convenu ce qui suit.

ARTICLE 1°"— OBJET DE LA CONVENTION

|'autorité concédante concede, dans les conditions prévues par le code général des collectivités
territoriales et par le code de I'énergie, au concessionnaire qui accepte, les missions de développement et
d'exploitation du réseau public de distribution d'électricité et de fourniture d'énergie électrique aux tarifs
réglementés de vente sur l'ensemble de son territoire, aux conditions du cahier des charges ci-aprés
annexé. Le territoire de la concession est défini & Farticle 3 de la présente convention.

A compter de la date a laquelle le présent contrat de concession sera exécutoire, aprés accomplissement
par l'autorité concédante des formalités nécessaires, celui-ci se substituera dans I'ensemble de ses
dispositions, y compris celles du cahier des charges ci-aprés annexé et des avenants ultérieurs, au contrat
de concession précédemment attribué le 28 novembre 1997 par l'autorité concédante a Electricite de
France sur Fensemble du territoire de la concession.

Les commentaires figurant en italique et en retrait dans le cahier des charges annexé & la présente
convention font partie de celui-ci ; cette disposition ne fait toutefois pas obstacle a ce que ces commentaires
soient actualisés d'un commun accord en fonction de I'évolution de la législation ou de la réglementation
sans qu'il soit nécessaire d'en prendre acte par voie d'avenant.

ARTICLE 2 — CLAUSE DE REVOYURE

Sans préjudice de la faculté de réviser ponctuellement les dispositions de la présente convention, les
parties se rencontreront, en vue d'examiner 'opportunité d'adapter par avenant leur situation contractuelle
a d'éventuelles modifications substantielles des éléments caractéristiques de la concession, dans les
circonstances suivantes :

a) de maniére systématique, tous les cing ans ;

b) en cas d'évolution du périmétre géographique dans lequel Fautorité concédante exerce sa
compétence sur fa zone de desserte du concessionnaire, postérieurement & l'entrée en vigueur de Ia
présente convention, afin d’envisager les conditions d’exécution des contrats en cours, notamment, le
cas échéant, le regroupement de ces derniers en un contrat unique ;

¢) en cas d'établissement d'un nouveau modéle de cahier des charges ;
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d) dés lors que l'autorité concédante conserve a titre définitif tout o

¥ F
par le gestionnaire du réseau de distribution pour non réalisation d’investissements inscrits dans un
programme pluriannuel, au titre de deux programmes consécutifs, pour réexaminer le pourcentage
appliqué pour le calcul de ces sommes |

e) en cas de changement de circonstances non envisagé lors de la conclusion du contrat impactant
durablement et significativement I'une ou |'autre des parties.

En outre les parties se rencontreront en vue d'adapter par avenant leur situation contractuelle en cas
de variation de plus de 20 % & compter de la date de signature du présent contrat

o duvolume des ventes aux tarifs réglementés effectuées auprés de I'ensemble des clients
de la concession ;

o des quantités d'énergie livrée auprées de 'ensembie des clients de |a concession ;
o du prix moyen de vente aux tarifs réglementés du kWh sur e territoire de la concession :

o du niveau moyen du tarif d'utilisation du réseau public de distribution sur fe territoire de la
concession.

ARTICLE 3 — TERRITOIRE DE LA CONCESSION

A la date de signature de la présente convention, le territoire de la concession comprend la commune
de Cestas.

ARTICLE 4 - DROITS D'ENREGISTREMENT

La présente convention est dispensée des droits d'enregistrement. Ces droits, s'ils étaient pergus,
seraient 4 la charge de celle des parties qui en aurait provoqué la perception.

Fait en quatre exemplaires, reliés par le procédé Assemblact RC, empéchant toute substitution ou addition
et signés seulement a la derniére page de la convention,

A Cestas, le
Pour l'autorité concédante, Pour le concessionnaire,
Le Maire Le Directeur régional d'Enedis Le Directeur d'EDF Commerce Sud
Quest
Pierre Ducout Jean Paoletti Olivier Roland
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ANNEXE 1

ARTICLE 1
OBJET

1.1. La présente annexe a pour objet de définir les modalités pratiques de mise en ceuvre de certaines
des dispositions du cahier des charges, notamment celles figurant & ses articles 4, 6, 7, 8 et 44 et
plus genéralement, les modalités particuliéres convenues entre les parties pour I'execution du
contrat de concession.

1.2. Toute modification des dispositions de Ia présente annexe se fera par voie d’avenant au contrat
de concession. Les parties peuvent néanmoins convenir, lorsqu’il 8’agit d'une simple mise & jour,
que cette modification pourra se faire par simple échange de lettres entre le représentant 1égal de
Fauforiteé concédante et le concessionnaire.

ARTICLE 2
REDEVANCE DE CONCESSION

2.1. Contrepartie de dépenses supportées par l'autorité concédante au bénéfice des missions de
service public faisant I'objet de la présente concession, la redevance annuelle de concession
prévue & Falinéa A) de 'articte 4 du cahier des charges, financée par le prix du service rendu aux
clients du service public, comporte deux parts :

- la premiére, dite "de fonctionnement' couvredes dépenses annuelles de
fonctionnement supportées par {'autorité concedante pour I'exercice du pouvoir concedant
dans la présente concession, au titre des deux missions visées a l'article 1 du cahier des
charges, telles que : confrole de la bonne exécution du contrat de concession, conseils
donnés pour l'utilisation rationneile de 'électricité et pour la bonne application des tarifs,
réeglement des litiges entre les clients, le gestionnaire du réseau de distribution et le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente, coordination des travaux du gestionnaire du
réseau de distribution et de ceux de voirie et des autres réseaux, études générales sur
I'évolution du service concedé ou secrétariat.

Cette redevance, dite « de fonctionnement », permet également, a titre accessoire, de
financer certaines actions de I'autorite concédante permettant d'ancrer le réseau concedé
dans la transition énergétique parmi celles ci-aprés :

o les études d'optimisation du raccordement des infrastructures intelligentes de
recharge de vehicules électriques,

s [es études permetfant de realiser des schémas directeurs dans le domaine de
I'énergie,

* |a conception de systémes intelligents de pilotage de I'éclairage public dés lors que
ces systémes favorisent une gestion optimisée du réseau de distribution,

» les actions de sensibilisation & la maftrise de la consommation d'électricité, y compris
celles relatives au déploiement des compteurs communicants,

» laccompagnement des eco-quartiers par la mise & disposition de données de
consommation et de production d'électricité.

L'autorité concédante informe chague année le concessionnaire des actions menées dans
le cadre défini au paragraphe ci-dessus.

Cette part de la redevance est désignée ci-aprés par le terme R1 ;
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- la deuxieme part, dite "d'investissement”, est la contrepartie d'un service rendu par
Fautorité concédante consistant en la mise a disposition d'ouvrages etablis ou modifiés
postérieurement a 'enfrée en vigueur du contrat et financés en tout ou partie par 'autorité
concédante,

Cette redevance peut également représenter une fraction des dépenses d'investissement
de l'autorité concédante permettant de mettre en ceuvre, dans 'intérét du réseau public
de distribution concédé, les dispositions légates relatives & la transition énergétique,
notamment celles permettant de différer ou d'éviter le renforcement de ce réseau.

Le montant de la redevance d’investissement est fixé conformement aux dispositions du
2.3 ci-aprés.

Cette part de la redevance est désignée ci-aprés par le terme R2.

2.2, Part de la redevance dite "de fonctionnement”
2.2.1. Pour une année donnée, la détermination de R4 fait intervenir les valeurs suivantes .

- L., longueur, au 31 décembre de Fannée précédente, des réseaux concédés situés sur le
territoire de la concession {en km) ;

- P, population municipale® de la concession |

- Pp, population municipale! desservie par le concessionnaire dans le département ol se situe
la concession.

Par exception, lorsque le département dans lequel se situe a concession comprend au moins
une métropole? ou une communauté urbaine et ;

o si une partie des communes de la concession fait partie d'une métropole? ou d’'une
communauté urbaine : Pp est égal 4 la population municipale desservie par le
concessionnaire dans le département en dehors des communes desservies par le
concessionnaire de cette métropole ou de cette communauté urbaine qui ne sont pas
dans le périmétre de la concession.

- D, durée de la concession, exprimée en années, définie a Farticle 48 du cahier des charges |

- INGy, valeur de l'index « ingénierie »?* du mois de décembre de I'année 19986, c'est-a-dire ia
valeur INGo du confrat de concession signé entre les parties le 28 novembre 1997, auquel le
présent confrat se substifue eu égard aux prérogatives exclusives reconnues par la loi au
concessionnaire ;

- ING, index « ingénierie »? ;

! Nombre d'habitants, selon le dernier recensement officiel de MINSEE, & avoir été publié au 31 décembre de lannée précédente.
2 Au sens du code général des collectivités territoriales et disposant de la compétence de concession de distribution publique
d'électricité.
3 Galcuié ou publié par FINSEE ou fout autre index qui lui serait substitué
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2.2.2.1. Part R1 calculée

a- Au titre de I'année d’entrée en vigueur du présent contrat

R1, = (10,5 L, + 023 Py, ) X (14P, /Py ) X (0,02 XD + 0,5)x (0,15 + 0,85 ING, /
ING,)

ol R1, désigne la valeur de la part R1 calculée au titre de Fannée d'entrée en vigueur du contrat et

L., Pgy. Py, et ING, désignent respectivementles valeurs L, P,, P, et ING retenues pour ledit caicul.

cir t G

La valeur du terme de regroupement (1+P,/P,,) ne peut excéder 2.

Le montant de R1, estimé par application des valeurs ci-dessous au 31 décembre 2021 est de
13 750 euros :

- Ly 391 km

- P, 17 053 habitants

- Pp, : 1603 730 habitants

- D:30ans

- ING, :123.2

- ING,:753
ol ING; est la valeur de Findex ingénierie du mois de décembre de 'année précédant l'année d'entrée
en vigueur du présent contrat.

Ce montant estimé de Rt sera actualisé, aprés publication des valeurs ci-dessus au 31 décembre

2022, par échange de lettres entre les parties, effectué en temps utile pour permettre I'application des
articles 2.4 et 2.5 ci-aprés.

b- Au titre de chaque année suivante :

R1n= R1n_1 XL,/ LCM + PCn / PC“_1 + (0,15 + 0,85 X ING_ / INGn_1 N/3
ol

- R, L, etP, désignent respectivement la valeur de la part R1 calculée au titre de Fannée n
et les valeurs L et P retenues pour ledit calcul en année n ;

- R1_,, L. . P, etING  désignent respectivementla valeur de la part R1 calculée au titre de
lannée précédente et les valeurs L, P et ING retenues pour ledit caicul en année n-1;

- INGy valeur de findex « ingénierie » 3 du mois de décembre de lannée précédant 'année n.

En cas d'avenant de modification du périmétre de la concession prenant effet en année n, R1, est

recaiculée au nouveau périmeétre conformément aux stipulations du a- ci-dessus, en retenant les valeurs
de L, et de P, correspondant au nouveau périmetre de la concession. La valeur R1 de année

d'entrée en vigueur de Favenant et de chaque année suivante est ensuite calculée conformément aux

stipulations du présent paragraphe.
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2.2.2.2. Part R1 a verser

Le montant R1 calculé selon les modalités définies au 2.2.2 1. ci-dessus est modifig, le cas échéant,
de fagon a respecter la valeur maximale ci-aprés.

Le montant R1, d au titre de I'année d’entrée en vigueur du présent contrat ne peut excéder

- 500000 x (0,15 + 0,85 ING,/ING} euros,

Ce montant sera précisé par échange de courriers entre les parties au plus tard 6 mois aprés la date
d'effet du contrat.

Au titre des années suivanies, le montant R1n calculé au titre de Fannée n ne peut excéder le montant
maximal applicable 'année précédente, revalorisé en appliqguant la formule d'indexation :

(0,15 + 0,85 ING /ING, ) X [{Lo,, / Lo, + Py, / Py, )21

Cn-1)
Le montant de la part R1 de la redevance de concession & verser par e concessionnaire est égal & la
part R1 calculée et modifiée, le cas echéant, selon les modalités précisées ci-dessus, sans préjudice,
le cas échéant, de I'application du 2.4 ci-apres.

2.3. Part de la redevance dite "d'investissement"

Lorsque l'autorité concédante reléve du régime urbain sur 'ensemble de son territoire et que Ia
population municipale de la concession est inférieure & 70 000 habitants, 1a part R2 est égale 4 0.

2.4, Pour la détermination du montant de la redevance & verser au fitre des années calendaires de
['entrée en vigueur du contrat et de Fexpiration de celui-¢i, il sera procédé comme suit

- lavaleur des termes RT et R2 correspondant a la totalité de 'année calendaire en cause sera
calculée conformément aux modalités précédentes,

- le montant & verser par le concessionnaire au titre de chaque part sera égal au produit du
terme correspondant ainsi calculé par le rapport du nombre de jours de I'année calendaire en
cause restant a courir 8 compter de la date d'entrée en vigueur du contrat - ou écoulés jusqu'a
la date d'expiration de celui-¢ci — au nombre total de jours de cette année.

2.5. Avant le 30 mars, le gestionnaire du réseau de distribution fransmet a Pautorité concédante la
valeur de L. La redevance fait 'objet d’'un état détaillé adressé par Pautorité concédante au
gestionnaire du réseau de distribution avant le 15 avril de I'année au titre de laguelle elle est due.
Cet état détaillé comprend les éléments de calcul. Avant le 15 juin, le gestionnaire du réseau de
distribution fait part de ses observations éventuelles sur cet état détaillé. Le titre de recette est
établi et transmis avant le 1°" juillet de [adite année par Pautorité concédante au gestionnaire du
réseau de distribution. Il comprend notamment fes mentions obligatoires en vertu de la
réglementation relative a la TVA. La redevance est versée par le gestionnaire du réseau de
distribution avant le 31 juillet de ladite année.

Tout retard dans la transmission des éléments mentionnés a l'alinéa ci-dessus se traduit par un
report du méme nombre de jours des échéances mentionnées au méme alinéa et du versement
de la redevance. |l en va de méme en cas de réception d'éléments incomplets.
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lautorité concédante pourra, sauf si ce retard est de son fait, appliqueruesTeEres te Te@TSE©N
les dispositions de I'article 1231-6 du code civil.

ARTICLE 3
REDEVANCES D'OCCUPATION
DU DOMAINE PUBL.IC COMMUNAL.

Le gestionnaire du réseau de distribution versera a chaque gestionnaire du domaine public concerné
les redevances dues en raison de Poccupation du domaine public communal en application de la
legistation en vigueur et mentionnées a I'article 4 B) du cahier des charges.

En cas d’accord & cet effet entre ces gestionnaires et lautorité concédante, diiment notifié au
gestionnaire du réseau de distribution, ce dernier pourra verser a |'autorité concédante les redevances
d'occupation du domaine public communal concernées.

ARTICLE 4
INTEGRATION DES OUVRAGES
DANS L’ENVIRONNEMENT

A — En application du A} de I'article 8 du cahier des charges, le concessionnaire, maitre d'ouvrage des
travaux d'intégration des ouvrages de la concession dans Penvironnement et de sécurisation,
participera a raison de 40 % du co(t hors TVA au financement de fravaux réalisés a ces fins.

Le montant de cette contribution sera fixé chaque année d'un commun accord entre les parties,
lors d'une rencontre annuelle, a partir de 'examen du programme de travaux proposé dans ¢e
domaine par 'autorité concedante.

La participation financiére de F'autorité concédante, égale a 60 % du codt hors TVA des travaux,
donnera lieu a facturation par le concessionnaire aprés achévement de chaque chantier ou tranche
de chantier individualisé dans le programme annuel de travaux convenu entre les parties. Les
sommes correspondantes seront mandatées de fagon a permettre un réglement effectif des
sommes dues dans un délai maximal de 45 jours aprés réception de chaque facture.

B - Les périmétres et pourcentages visés aux alinéas 2, 3 et 4 du B) de l'article 8 du cahier des charges
sont définis comme suit :

a) Périmétre visé a l'alinéa 2 :

Les nouvelles canalisations sont souterraines ou posées suivant la technique des réseaux sur
fagades d'immeubles ou toute autre technique appropriée lorsqu’elies se situent, selon la
perspective visuelle, dans un perimetre de 500 m autour des immeubles classes parmi les
monuments historiques ou inscrits a l'inventaire supplémentaire, ainsi que dans les sites
classés ou inscrits.

b} Pourcentage visé a l'alinea 3 :

En agglomération et en dehors des zones définies en a) (la zone agglomérée est definie par la
position des panneaux d'entrée et de sortie d'agglomeération prévus par le code de la route) :

Page 5 sur 16
Cahier des charges de concession — annexe 1 — Cestas / Enedis / EDF



Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le == a_ ECh

les nouvelles canalisations sont souterraines ou posees suivant lg = o0 0000 P EEBIH0s 00200008

fagades d’'immeuble ou tout autre technique appropriee, selon un poUrCEMaAge minmal Je 8o 7

de la longueur totale construite annuellement par le gestionnaire du réseau de distribution dans
la zone faisant 'objet du présent alinéa.

c) Pourcentage visé alalinéa 4 :

En dehors des zones définies aux a) et b} ci-dessus, les nouvelles canalisations sont
souterraines ou posées suivant la technigque des réseaux sur fagades d’immeubles ou toute
autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de 50% de la longueur totale
construite annueliement par le gestionnaire du réseau de distribution dans la zone faisant l'objet
du présent alinea.

ARTICLE 6
MAITRISE ’OUVRAGE

Le concessionnaire est maitre d’ouvrage de Pensemble des travaux sur le réseal concéde,

Cette stipulation ne fait pas obstacle & ce que Pautorité concédante soit maitre d'ouvrage de travaux de
génie civil nécessaires & I'enfouissement coordonné d'ouvrages du reseau concéde.

ARTICLE 6
MISE A DISPOSITION DE L’AUTCRITE CONCEDANTE
D’INFORMATIONS SUR L’ETAT DU RESEAU CONCEDE

Le gestionnaire du réseau de distribution met a disposition de 'autorité concédante, a sa demande, des
données qualifiées ou informations issues des dispositifs de comptage aux fins de suivi de la qualité de
fourniture. Les données a caractére personnel ne peuvent &tre communiquées par le gestionnaire du
réseau de distribution a l'autorité concédante qu'aprés le consentement de la personne concernée.

ARTICLE 7
TRAVAUX SOUS TENSION

Le gestionnaire du réseau de distribution s'engage a réaliser ou faire réaliser sous tension les travaux
dont il est maitre d'ouvrage sur le réseau concéde, aussi bien en haute gu'en basse tension, dans fous
les cas ofll ce mode d'intervention est techniquement possible et conforme a l'intérét géneral.
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COMPTE-RENDU ANNUEL D’ACTIVITE DE LA CONCESSION

Le concessionnaire communigue chague année a l'autorité concédante, dans le cadre du compte-rendu
d’activité du concessionnaire afférent a la concession, établi conformément a 'article 44 du cahier des
charges, les indicateurs suivants :

A) Indicateurs relatifs & la mission de développement et d’exploitation du réseau public de
distribution d’électricité

1¢ Caractéristiques de la concession

» Nombre d'utilisateurs desservis par le réseau concédé

» Quantités d'énergie acheminée (en KWh)

» Recettes d'acheminement détaillées par puissance

« Quantité d'énergie produite par type de production {en kWh)

» Puissance nouvelle raccordée {consommation / production en kVA)
» Nombre de compteurs Linky posés

s Nombre de compteurs Linky communicants posés.

2° Indicateurs descriptifs physiques des ouvrages

» Nombre de kilométres de réseau relevant du domaine de tension HTA
» Nombre de kilométres de réseau relevant du domaine de tension BT, dont
- Longueur des fils nus de faibies sections {214 mm?® Cu et <22 mm? Alu)
s Longueur moyenne des 10% de departs les plus fongs (km)
» Taux d’enfouissement du réseau HTA
» Taux d'enfouissement du réseau BT
+ Reépartition par tranche d’age de 10 ans des différents types d'ouvrage
+ Nombre de postes HTA/BT par catégories :
- dont poste sur poteau H&1
- dont poste cabine haute
- dont poste cabine basse
Nombre moyen d’'OMT/départ HTA aérien

3° Indicateurs relatifs aux raccordements

+« Nombre de raccordements neufs de consommateurs au réseau public de distribution
réalises
- dont nombre de raccordements en BT concernant des installations de
consommation de puissance inférieure & 36 kVA
- dont raccordements individuels sans adaptation de réseau
- dont raccordements collectifs sans adaptation de réseau
- dont raccordements individuels et collectifs avec adaptation de réseau
- dont nombre de raccordements en BT concernant des installations de
consommation de puissance comprise entre 36 kVA et 250 kVA
- dont nombre de raccordements en moyenne tension HTA
+ Nombre de raccordements neufs d'installations de production de puissance inférieure
ou égale a 36 kVA réalisés
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- dont nombre de raccordements avec adaptation de réseau
+ Envoi des devis de raccordement ;

- taux de devis de raccordement envoyés dans les délais pour les consommateurs
BT individuels de puissance souscrite inférieure ou égale & 36 kVA (sans
adaptation de réseau)

- délai moyen d'envoi du devis pour les consommateurs BT individuels de puissance
souscrite inférieure ou egale a 36 kVA (sans adaptation de réseau)

- taux de devis de raccordement envoyés dans les délais pour les producteurs BT
de puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA (sans adaptation de réseau)

- délai moyen d'envoi du devis pour les producteurs BT de puissance souscrite
inférieure ou égale a 36 kVA (sans adaptation de réseau).

4° Indicateurs de performance : gualité de la distribution et continuité d'alimentation

» Duree moyenne annuelle de coupure pergue par un client alimenté en BT, toutes
causes d'interruption confondues {en minutes)
« Durée moyenne annuelle de coupure pergue par un client alimenté en BT, toutes
causes d'interruption confondues, hors incident excepticnnnel4 {en minutes)
- dont l'origine de l'incident est située sur le réseau d'électricité géré par une société
gestionnaire d'un réseau de fransport d'électricité
- dont l'origine de l'incident est située au niveau d’'un poste source
- dontl'crigine de l'incident est située sur un ouvrage du réseau public de distribution
d’électricité relevant du domaine de tension HTA {« incident HTA »)
- dontforigine de l'incident est située sur un ouvrage du réseau public de distribution
d'électricité relevant du domaine de tension BT (« incident BT »)
- ayant pour origine des travaux sur le réseau public de distribution d'électricité,
+ Nombre d’'incidents HTA pour 100 km de réseau
- dont aérien
- dont souterrain
+ Nombre d'incidents BT pour 100 km de réseau
- dontaérien
- dont souterrain
« Nombre de coupures a la suite d'incidents sur le réseau public de distribution
d'électricité
- dont nombre de coupures d'une durée supérieure a 3 minutes (ci-aprés « coupure
longue »)
- dont nombre de coupures d'une durée supérieure ou égale a 1 seconde et
inférietre ou egale a 3 minutes (ci-aprés « coupure bréve »).
¢« Nombre de coupures pour travaux sur le réseau public de distribution d'électricité
- dont nombre de coupures pour travaux sur un ouvrage du domaine de tension
HTA
- dont nombre de coupures pour fravaux sur un ouvrage du domaine de tension
BT.
» Durée moyenne des coupures pour fravaux percue par un client alimenté en BT
- dont pour travaux sur un ouvrage du domaine de tension HTA
- dont pour travaux sur un ouvrage du domaine de tension BT.

4 Les incidents exclus des statistiques de coupure de fagon a déterminer Findicateur « hors incidents
exceplionnels» sont ceux qui sont définis par la Comimission de régulation de I'énergie (CRE) dans ses
deliberations tarifaires comme des événements exceptionnels au sens de la régulation incitative de la continuité
d’alimentation.
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» Nombre de clients BT ayant subi plus de 6 coupures longues, toutes causes
confondues
dont nombre de clients BT affectés par plus de 6 coupures longues, hors

incidents BT

* Nombre de clients BT ayant subi plus de 30 coupures bréves, toutes causes
confondues
+ Nombre de clients BT ayant subi plus de 3 heures de coupure, en durée cumulée sur
Fannée, toutes causes confondues
dont nombre de clients BT ayant subi plus de 3 heures de coupure, en durée

cumuiée sur Fannée, hors incidents BT

» Nombre de clients BT affectés par une interruption de fourniture d’une durée
superieure a 6 heures consécutives, quelle que soit 1a cause de Pinterruption de
fourniture.

e Taux (en %) de départs BT comportant au moins un client BT mal alimenté®

e Taux (en %) de départs HTA comportant au moins un point de livraison HTA dont la
tension d'alimentation est inférieure de plus de 5% a la tension contractuelie.

+ Nombre de clients BT mal alimentés

¢ Taux (en %) de clients BT mal alimentés.

5° indicateurs de la qualité du service au client

¢ Taux de mise en service sur installation existante dans les délais standards ou
convenus

s Taux de résiliation dans les délais standards ou convenus

» Délai moyen de réalisation des travaux de raccordement concernant des installations
de consommation de puissance inférieure a 36 kVA (entre date de réception de
I'accord sur la proposition de raccordement et date réelle de mise en exploitation),
pour les branchements simples G5

¢ Taux de réponse aux réclamations sous 15 jours calendaires

+ % des réclamations des clients particuliers (segment C5), concernant les activités
suivantes .

Raccordement

Reléve et facturation

Accueil

Intervention technigues et mises en service
Qualité de la fourniture

» Taux d'accessibilité de I'accueil dépannage par les clients BT avec une puissance
inférieure ou égale 4 36 kKVA

Nombre d'appels regus
Nombre d'appels donnant lieu a un dépannage.

6° Indicateurs de satisfaction des clients

¢ Taux de satisfaction globale :
- des clients particuliers raccordés en BT avec une puissance inférieure ou égale

a 36 kVA

5 Un client BT est censidéré comme mal alimenté lorsque, au moins une fois au cours de Pannée civile dont il est rendu compte,
sa tension d'alimentation, moyennée sur 10 minutes, est inférieure 4 90% de la tension nominale mentionnée a larticle 1% de
l'arrété du 24 décembre 2007 pris en application du décret n“2007-1826 du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de gqualité et
aux prescriptions techniques en matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de transport d'électricité ou supérieure
a 110% de la tension nominate,
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a 36 kVA

- des clients Entreprises raccordés en BT ou HTA, avec une puissance supérieure
a 36 kVA

e Taux de satisfaction spécifique aux raccordements :

- des clients particuliers raccordés en BT avec une puissance inférieure ou égale
& 36 kVA

- des clients professionnels raccordés en BT avec une puissance inférieure ou égale
a 36 kVA.

7° Indicateurs sur les éléments financiers

« Produits et charges liés & I'exploitation courante de la concession :
- Rubrigues relatives aux produits d’exploitation

» Recettes d'acheminement par type de client final {(en fonction du domaine de
tension et de la puissance maximale souscrite : HTA, BT de puissance
supérieure & 36 kVA, BT de puissance inférieure & 36 kVA) découlant du tarif
d'utilisation des réseaux visé a l'article L. 341-2 du code de |'énergie,

| » Recettes de raccardement, de prestations annexes et autres recettes,
» Production stockée et immobilisée,

» Reprises sur amortissements distinguant les reprises d'amortissements de
financements du concédant des autres types de reprises,

» Reprises sur provisions distinguant les reprises de provisions pour
renouvellement et les reprises d'autres catégories de provisions,

= Total des autres produits d'exploitation,

- Rubrigues relatives aux charges d’'exploitation :

»  Achats dont colit d'accés au réseau amont et couverture de pertes,
» Charges de personnel,

= Redevances de concession,

» |mpéts et taxes,

» Charges centrales et autres charges d’exploitation,

» (harges calculées :

¢ dotations aux amortissements des biens en concession distinguant
Iamortissement des financements du concessiohnaire d'une part, et
celui des financements de l'autorité concédante et des tiers d'autre
part,

+« autres amortissements,
+ autres dotations d'exploitation.

e Produits et charges exceptionnels, le cas échéant.
8° indicateurs relatifs au patrimoine concédé

e Valorisation en fin d'exercice des ouvrages concédés avec un détail par categories
d’ouvrages {en euros) :
- Valeur brute des cuvrages
- Amortissement cumulés
- Valeur nette comptable
- Provisions pour renouveilement cumulées
- Valeur de remplacement
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(en euros) :
- Valeur brute au 1% janvier
- Mises en service dans 'année dont apports nets du
externes nets
- Retraits en valeur brute dans Fannée
- Valeur brute au 31 décembre

concessionnaire et apports

o Information sur les durées d'amortissement par catégories d'ouvrages

o Synthése des passifs spécifiques de concession, par catégories d’ouvrages, distinguant
les financements respectifs du concédant et du concessionnaire, les amortissements de
financements du concédant et le solde de la provision pour renouvellement (en euros).

B) Indicateurs relatifs a la mission de fourniture d’énergie électrique aux clients bénéficiant

des tarifs réglementés de vente

1° Caractéristiques de la concession

a) Caractéristiques des clients de la concession :

- Nombre total de clients de ia concession aux tarifs réglementés de vente (TRV) au 31

décembre

- Nombre de clients ayant souscrit un contrat TRV au cours de ['exercice
- Nombre de clients ayant résilié leur contrat TRV au cours de l'exercice

- Ventilation® des clients de la concession au 31 décembre
o par tarif : Bleu résidentiel, Bleu non résidentiel

o par option: Base, Heure Pleine / Heure Creuse, EJP / TEMPO, Eclairage

Public

o par puissance souscrite (hors éclairage public) : 3 kVA, 6 kKVA, 9 kKVA, 12 kVA

et plus

b) Caractéristiques des ventes d'électricité sur la concession :

- Energie facturée (en kWh) par tarif et option au cours de I'exercice
- Recettes facturées (en euros) par tarif au cours de {'exercice

2° Qualité du service rendu aux clients

a) Facturation :

- Nombre de clients ventilés par fréquence de facturation au 31 décembre
- Nombre de clients bénéficiant d'une facturation électronique au 31 décembre

- Nombre total de factures émises au cours de I'exercice

- Nombre de factures établies sur la base du relevé effectué par le client au cours de

fexercice

- Nombre de factures établies sur {a base d’un télé-relevé au cours de 'exercice

Nombre de factures rectificatives au cours de 'exercice

b) Traitement des difficultés de paiement des clients particuliers de la concession :

6 Les segmentations des tarifs, options et puissances souscrites sont mentionnées telles qu'elles existent 2 la date de signature

du présent contrat. Les clients résidentiels correspondent aux clients particullers.
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des dispositions du décret n®2008-780 du 13 aolt 2008 relatmraarproceaure appicane
en cas d'impayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d’'eau

Nombre de coupures demandées par le fournisseur aux tarifs réglementés de vente au
gestionnaire du réseau de distribution au cours de Pexercice

Nombre de coupures effectives réalisées par le gestionnaire du réseau de distribution
au cours de I'exercice

Taux de coupures effectives par rapport & celles demandées au cours de 'exercice
Nombre de resiliations de contrats a P'initiative du fournisseur aux tarifs réglementés de
vente suite & coupure au cours de {'exercice

Nombre de clients en situation de coupures effectives réalimentés au début de la
période hivernale de |'exercice considéré’, au titre de Farticle L. 115-3 du code de
{'action sociale et des familles

Nombre de réductions de puissance effectuées pendant la période hivernale®

Nombre de réductions de puissance effectuées au cours de I'exercice

Nombre de clients en situation de réduction de puissance au 31 décembre

Nombre de clients dont le compte clients a été crédité avec un chéque énergie au cours
de Pexercice

c) Autres services rendus aux clients de la concession

Nombre de conseils tarifaires dispensés par le fournisseur aux tarifs régiementés de
vente aupres des clients particuliers au cours de Yexercice

Nombre de clients particuliers bénéficiant d'un accompagnement énergie de la part du
fournisseur aux tarifs réglementés de vente au cours de 'exercice

Nombre de souscriptions sans interruption de fourniture au cours de I'exercice
Nombre d'appels téléphoniques traités pour les clients particuliers au cours de
Fexercice, a la maille de la zone de desserte nationale du fournisseur aux tarifs
réglementés de vente

Nombre de pages vues sur le(s) site(s) internet proposé(s) au cours de I'exercice, a la
maille de la zone de desserte nationale du fournisseur aux tarifs réglementés de vente
Nombre d’espaces internet client ouverts au 31 décembre, a la maille de la zone de
desserte nationale du fournisseur aux tarifs réglementés de vente

Modalités de contact et d'accueil proposées aux clients par le fournisseur aux tarifs
reglementes de vente (sites internet, services téléphoniques, points d’accueils, ...)

d) Traitement des réctamations des clients particuliers de la concession

Nombre total de réclamations écrites® regues au cours de l'exercice

Ventilation du nombre de réclamations écrites par typologie® :
o Accuell

Conseil et services

Contrat

Facturation

Qualité de fourniture et réseau

Recouvrement

Relation avec le distributeur
o Releve

Taux de réclamations écrites avec réponse dans les 30 jours

c 0o C o O 0

7 A la date de signature du présent contrat : te 1% novembre de 'année dont il est rendu compte

& A la date de signature du présent contrat : du 1* janvier au 31 mars inclus et du 1% novembre au 31 décembre inclus de 'année
dont it est rendu compte

? Correspond aux réclamations regues par coursier et par voie numeérique

10 Répartition 4 la date de ta signature du présent contrat.

Page 12 sur 16

Cahier des charges de concession — annexe I — Cestas / Enedis / EDF




Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le == a_ ECh

e) Satisfaction des clients : ID : 033-213301229-20221004-DELIB05_09_2022-DE

- Taux de satisfaction des clients résidentiels a la maille de la zone de desserte nationale
du fournisseur aux tarifs réglementés de vente
- Taux de satisfaction des clients non résidentiels & fa méme maille.

3° Eléments financiers de la concession :

Efablis au regard des quantités facturées dans I'année aux clients de la concession raccordés aux
réseaux publics de distribution d’électricité bénéficiant du tarif réglemente de vente dit « bleu »
mentionné & 'article R.337-18 du code de I'énergie .

- chiffre d'affaires ;

- cofits commerciaux établis, pour les clients de |la concession, sur la base des colis
nationaux de Texercice considéré correspondant & ceux communiqués par le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente a la Commission de régulation de I'énergie.

ARTICLE 9
EXERCICE DU CONTROLE

Les opérations de contrble du bon accomplissement par le concessionnaire de ses missions,
mentionnées a l'article 44 du cahier des charges, sont organisées par l'autorité concédante. Sans
préjudice de la faculté pour les agents de controle de Pautorité concédante de procéder a tout moment
a toutes vérifications et de prendre connaissance sur place, ou copie, de toutes informations d'ordre
économique, commercial, industriel, financier ou technique utiles a Pexercice de leur mission, I'autorité
concédante a la faculté d'exercer un contrdle annuel dans le cadre précisé ci-aprés.

Pour les missions périodiques ainsi diligentées par l'autorité concédante, les parties conviennent des
principes ci-aprés.

A) Information préalable

Toute mission périodigue de contrdle est notifiée par lagent de contrdle désigné par l'autorité
concédante au moins 4 mois avant la date prévisionnelle des opérations de contréle. Cette noftification
est adressee par écrit au représentant du concessionnaire concerné tels que désignés & l'article 54 du
cahier des charges.

Elle précise, notamment, 'objectif de la mission, les informations attendues et leur délai de mise &
disposition qui ne sera pas inférieur a 2 mois.

B) Organisation de la mission de controle

A la demande de la partie la plus diligenie, une réunion préparatoire pourra étre organisée afin de
compiéter ou de preciser les indications ainsi notifiées et de convenir du calendrier de la mission.

C) Déroulement de la mission de controle

Dans le cadre du calendrier ainsi convenu, le concessionnaire désigne des agents gualifiés gui sont les
interlocuteurs des agents de contrdle de l'autorité concédante et qui leur fournissent les informations
utiles a I'exercice de leur mission de controle sans préjudice des dispositions du D) ci-apres.

En toutes circonstances, les agents de contrdle de l'autorité concédante veilleront & limiter au strict
nécessaire la géne occasionnée a 'exploitation.

D} Informations sensibles
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communication serait de nature a porter atteinte aux régles de concurrence ibre ef Ioyale et de non-
discrimination imposées par la loi, dont la liste figure notamment & farticle R. 111-26 du code de
I'énergie, seront remises par le concessionnaire exclusivement & l'agent de contréle de I'autorité
concédante habilité et assermenté!! a cet effet.

Ces informations lui seront remises en main propre contre signature d'une attestation mentionnant
notamment la date de la mission de controle, l'identité de I'agent de contrdle et la description des
informations remises.

Cet agent devra é&tre en mesure de présenter aux représentants du concessionnaire tout titre ou
document attestant de sa désignation par I'exécutif de I'autorité concédante, de son habilitation &
recevoir les informations ci-dessus et de sa prestation de serment.

Sans préjudice de la protection par la loi d'autres données, les données a caractére personnel ne
peuvent étre communiguées par le concessionnaire a 'agent de contréle qu’aprés le consentement de
la personne concernee.

E) Rapport de confrdle intégrant les préconisations de I'autorité concédante

A lissue de ces opérations de confréle périodigue, si I'agent de contrdle désigné par 'autorite
concédante formule des recommandations relatives a 'exécution du contrat par le concessiannaire, il
notifie le projet de rapport a ce dernier. Celui-ci dispose d'un délai de 4 semaines pour apporter ses
observations,

Un exemplaire du rapport finai est transmis au concessionnaire. Ce dernier présente, le cas échéant,
les actions éventuelles en réponse aux recommandations de |'autorité concédante dans un délai de 8
semaines.

L'autorité concédante arréte le montant de la pénalité mentionnée 3 l'article 46 du cahier des charges
au plus tard dans les douze mois suivant la date d'expiration de la mise en demeure qu'elle a adressee
au concessionnaire dans le cadre de I'exercice de son contrdle de la concession.

ARTICLE 10
MOYENS DE DESSERTE DECENTRALISES NON CONNECTES A L’ENSEMBLE DU RESEAU

A) Conditions de mise en ceuvre de moyens de desserte décentralisés

Dans le cadre de la mission de développement et d'exploitation du réseau public de distribution
d'énergie électrique du gestionnaire du réseau de distribution exposée a Varticle 1°" du cahier des
charges et incluant notamment la desserte rationnelle du territoire national, l'autorité concédante et le
gestionnaire du réseau de distribution peuvent mettre en ceuvre d'un commun accord des moyens de
desserte décentralisés non raccordés au réseau public de distribution d'électricité existant, & partir d'une
source de production autonome d'électricité utilisant I'énergie photovoltaigue'? et dont 'usage s'inscrit
dans la durée (ci-aprés « les moyens de desserte décentralisés »).

Conformément au septiéme alinéa de T'article 2 du cahier des charges, la mise en ceuvre de moyens
de desserte décentralisés doit satisfaire & un motif d’'intérét géneral. A cet effet, et préalablement 4 sa
mise en ceuvre, Fautorité concédante et ie gestionnaire du réseau de distribution examinent
conjointement lintérét technico-économique de Fopération projetée par rapport & un raccordement au
réseau public de distribution d'électricité.

1 Confarmément 4 a législation en vigueur
12 geton les circanstancas, des moyens de desserte décentralisés non raccordés utilisant 'énergie éolienne ou hydraulique
peuvent &ire envisagés.
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en substifution a une extension du réseau existant, elle doit en particomrer—ere ST o oTye——————
conformément aux régles techniques du gestionnaire de réseaux, présenter un coilt global actualisé
pour ia collectivité nationale inférieur a celui relatif & une alimentation & partir &’une extension du réseau
public de distribution d'électricité et faveriser le développement d'une activité contribuant a
faménagement du territoire. Elle doit en outre s’accompagner d'un engagement de non raccordement
du site au réseau pendant 5 ans, a besoin constant,

Dans les cas ou les conditions mentionnées précédemment sont satisfaites, les moyens de desserte
décentralisés intégrent les ouvrages concédés conformeément aux dispositions de l'article 2 du cahier
des charges.

Les moyens de desserte décentralisés incorpores dans la concession (ci-aprés « installations en site
isolé ») comprennent Fensemble des installations en amont des bornes de sortie du disjoncteur des
clients, soit :

- lesinstallations de production proprement dites : champ de modules photovoltaiques, avec
leur boitier de raccordement, et/fou générateur eclien ou genérateur hydroélectrique ;

- la batterie de stockage de I'énergie, associée a un systéme de contréle de la charge et de
la décharge desting a protéger la batterie ;

- le cas échéant, 'onduleur assurant la transformation du courant continu en courant
alternatif 230 volts ;

- les ouvrages de distribution compris entre la source de production d'énergie et les bornes
de sortie des disjoncteurs des usagers.

Pour les générateurs hydrauliques, les installations en concession comprennent fa turbine et fous les
systémes de régulation, a Fexclusion des vannes et de leur asservissement, des ouvrages de génie
civil, conduites forcees, bassins de captage d'eau.

Pendant la durée du contrat de concession, le gestionnaire du réseau de distribution informe 'autorité
concédante de toute évolution significative des usages effou des caractéristiques techniques des
installations en site isolé mises en ceuvre conformément aux dispositions mentionnées ci-dessus, en
particulier lorsque ces usages ou ces caractéristiques sont devenues notoirement en écart par rapport
a la situation initiale.

Dans I'hypothése oll il serait nécessaire d’augmenter la capacité de linstallation en site isolé eu égard
aux évolutions des besoins des clients desservis par cette installation, Faugmentation de puissance fait
objet d'une étude par le maitre d’'ouvrage concernée visant a déterminer la solution technique la mieux
adaptée pour satisfaire cette demande comme §'il s'agissait d'une nouvelle desserte.

Sur la base des informations communiquées par le gestionnaire du réseau de distribution, ce demnier
pourra decider, le cas échéant, en accord avec l'autorité concedante, de metire fin & Fexploitation d'une
installation en site isolé et d'organiser son retrait du périmétre de la concession.

Par ailleurs, a 'échéance de {a durée d’amortissement de chaque installation en site isolé fixée & 20
ans, I'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution en charge de 'exploitation du site
isolé se rapprochent afin d'évaluer l'intérét d'une poursuite de l'activité de ce dernier au regard des
conditions énoncées au troisiéme alinéa du présent article, appréciées a la date de I'évaluation précitée,
et du renouvellement de ladite installation.
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Le concessionnaire fournit un état annuel récapitulant, au 31 décembre de I'année précédant la
production de cet état, les installations en site isolé. Cet état précise la localisation de chaque
installation, sa puissance et la date d'entrée en concession.

Le gestionnaire du réseau de distribution précise la liste des sites isolés dont il a été mis fin a
Fexploitation, d’'un commun accord avec lautorité concédante, au cours de Fannée précedant la
communication de 'état annuel mentionné ci-dessus.

Le concessionnaire communique & 'autorité concédante 'état annuel mentionné au premier alinéa au
plus tard le 1¢ juin de chague année civile.

ARTICLE 11
EVOLUTIONS DES TECHNIQUES DE DISTRIBUTION ET NIVEAU DE TENSION

En cas de modification des dispositions legislatives relatives & Ia tension maximale des réseaux
publics de distribution, les parties précisent par voie d'avenant, en tant gue de besoin, les modalités de
gestion par le concessionnaire des éventuels cuvrages et installations concernés de fension égale ou
supérieure a 50 000 volts, sous réserve des droits des autres gestionnaires de réseau public
d'électricité.

ARTICLE 12
CONDITIONS DE VERSEMENT DES CONTRIBUTIONS DES COMMUNES
OU DES ETABLISSEMENTS PUBLICS DE COOPERATION INTERCOMMUNALE

Lorsqu'elle est débitrice de la contribution prévues aux articles L. 342-6 et L. 342-11 du code de
Fénergie, la commune, ou établissement public de coopération intercommunale compétent pour fa
perception des participations d’urbanisme, procéde au mandatement des sommes dues a l'issue des
travaux, permettant un réglement dans un délai maximal de 45 jours, a réception de la facture.

Le dépassement du delai de paiement ouvre de plein droit et sans autre formalité le bénéfice
d'intéréts moratoires, a compter du jour suivant 'expiration du délai.

ARTICLE 13
AUTRES ADAPTATIONS LOCALES DU CONTRAT

Sans objet.
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ANNEXE 2

SCHEMA DIRECTEUR DES INVESTISSEMENTS ET PROGRANMMES PLURIANNUELS
D’INVESTISSEMENT

En vue d'assurer la bonne exécution du service public et ce dans le respect des principes fixés par le
legislateur, notamment aux articles L. 121-1 et L. 322-8 du code de I'énergie, le gestionnaire du
réseau de distribution et l'autorité concédante conviennent d'établir, de fagon concertée, un dispositif
de gouvernance des investissements sur le réseau sur le territoire de la concession, incluant le
renouvellernent des ouvrages. Ce dispositif repcse sur les principes ci-aprés énoncés et se décline
comme suit

- un schéma directeur d'investissements sutr le réseau public de distribution délectricité
correspondant a une vision de fong terme des évolutions du réseau sur le territoire de fa
concession (désigné ci-aprés « schéma directeur ») |

- des programmes pluriannuels d'investissements correspondant a une déclinaison 8 moyen
terme du schéma directeur (désignés ci-aprés « programmes pluriannuels »} ;

- un programme annusl des investissemenis respectifs du gestionnaire du réseau de
distribution et de [lauforité concédante en déclinaison de chacun des programmes
pluriannuels (désigné ci-aprés « programme annuel »}.

it est recommandé d'engager les travaux de préparation du schéma directeur et du premier
programme pluriannuel d'investissement, incluant le diagnostic, qui est une des composantes d'un
bilan de fin de contrat, 12 & 18 mois avant l'échéance du contrat de concession. Cette
recommandation est 4 adapter en fonction de la faille et des particularités de chaque autorite
concedante.

Article 1 — Principes généraux de la démarche

La présente annexe détaille les dispositions prévues a larticle 11 du cahier des charges de
concession pour ce qui concerne la programmation des investissements et a pour objet de définir
I'ambition pour le réseau, notamment de qualité, a F'échéance du schéma directeur afin de guider les
choix d'investissements sur les réseaux publics de distribution d’électricité sur la durée du contrat.

Les dispositions locales mentionnées & I'article 8 de la présente annexe visent a préciser les régles
du dispositif de gouvernance et le contenu des éléments technigues nécessaires a I'élaboration du
schéma directeur et du programme pluriannuel des investissements.

Les orientations du schéma directeur seront prises en comple pour établir les programmes
pluriannuels successifs a concurrence de la durée résiduelle du contrat de concession.

L'objectif de ce schéma directeur est la définition de zones géographiques prioritaires en matiére
d’amélioration de qualité de fourniture et laccompagnement des projets en matiére de
développement et d'aménagement du réseau public de distribution. L'élaboration de ce schéma
directeur s'appuie entre autres sur un diagnostic défaille et partagé entre le gestionnaire de réseau de
distribution et l'autorité concédante, des réseaux publics de distribution d'électricité desservant la
concession, la dynamigue des territoires liée aux évolutions des puissances et consommations de la
concession et le développement des énergies renouvelables.

Le schéma directeur ou les programmes pluriannuels peuvent aussi intégrer des actions de
modernisation du réseau associées a la mise en place de nouvelles technologies (réseaux
intefligents, bénéfices associés a la mise en place progressive de Linky) ou de nouvelles modalités de
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gestion du réseau comme les flexibilités locales telles gue définies a Farticle 24 du cahier des
charges.

L'élaboration d’'un schéma directeur et du premier programme pluriannuel résulte de six étapes
successives dont le contenu est détaillé dans les articles suivants :
- L'élaboration d'un diagnostic technique détailié et partage ;

- la réalisation de prévisions d’évolution de la production et de la consommation d'électricité
sur le territoire de la concession ;

- La formalisation dans fe schéma directeur d’ambitions pour la durée du contrat, autour de
valeurs repéres pouvant porter sur la qualité, la fiabilisation ou le renouvellement de certains
ouvrages, ou le développement du réseau ;

- L'identification des leviers & metire en ceuvre pour atfteindre les ambitions ;

- La définition des priorités (zones géographigues et types d'ouvrages concernés) et la
definition dans le programme pluriannuel du niveau de 'engagement financier associé ;

- Les modalités de suivi de ce programme.

Article 2 — Diagnostic technique

Le diagnostic technique s'appuie sur le descriptif du territoire de la concession et des ouvrages
concédes en faisant un état des lieux technique précis, notamment par une évaluation de la
performance dans le temps du réseau et une identification des zones géographigues en écart sur le
territoire de la concession.

Le diagnostic technigue est exposé & Farticle 8.

Article 3 — Evolution des besoins

Les previsions d'évolution des usages, de la consommation d'énergie, de la production d'énergie et
des puissances injectées ou soulirdes sont évoquées & cette étape. Elles sont nourries des
orientations en termes de planification et de programmation énergétiques ainsi que des projets de
développement et d'aménagement portés par les collectivités locales.

Article 4 — L.es ambitions portées par le schéma directeur

Le dialogue entre l'auforité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution vise a intégrer les
aspects suivants au schéma directeur !

+ |a recherche de la performance globale du réseau public de distribution dans une perspective
d'évolution vers un réseau électriqgue intelligent présentant un niveau de qualité et de
sécurité adapté aux enjeux de la concession |

s |a prise en compte des besoins en électricité (connus el prévisibles), compte tenu tant de
'avolution des usages, des perspectives de développement du territoire, des perspectives de
developpement des énergies renouvelables, des bornes de recharge des véhicules
glectriques que des regiementations applicables en termes de performances énergétiques
des constructions neuves |

e la prise en compte des aléas climatiques, en y associant tous les moyens requis au vu des
prescriptions réglementaires (plans de prévention des risques d'inondation — PPRI —
approuvés par les préfectures des départements fraversés par le réseau concéde,...), la
maitrise du risque de coupure d'éleciricité incombant au gestionnaire du réseau de
distribution a titre préventif comme curatif ;
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¢ la poursuite de la modernisation et de la sécurisation du réseau HTA et BT, notamment par
des actions de maintenance, renouvellement et d'automatisation ;

e l|a mise en place progressive des compteurs évolués et dispositifs associés permettant une
évolution rapide et économique vers un réseau électrique intelligent sur Fensemble du
territoire de la concession.

Des valeurs repéres en termes de niveaux d'amélioration de qualité d'alimentation et de fiabilisation
des ouvrages sont definies d'un commun accord entre autorité concéedante et le gestionnaire du
reseau de distribution. Ces valeurs repéres peuvent porter sur Fensemble du territoire ou sur des
zones du territoire.

Elles orienteront les choix d’investissements.

Article 5 — L’identification des leviers

Les leviers constituent les moyens de réaliser les ambitions exposées a l'article 10, en tenant compte
du diagnostic technique détaillé a Farticle 9.

Les principaux leviers pouvant étre abordés sont .

- La poursuite d’'une politique de maintenance, renforcée par les capacités offertes par les
nouvelles technologies {par exemple, {utilisation du numérigue pour une maintenance plus
prédictive) ;

- La sécurisation des grands postes sources urbains et I'amélioration globale de la fiabflité de
P'ensemble du parc ;

- Le renouvellement des réseaux souterrains d’anciennes technologies, en priorisant sur les
trongons les plus incidentogénes ;

- Des actions ciblées sur les réseaux aériens HTA pour améliorer la robustesse face aux aléas
climatiques en zone de risque avéré (bois, vent, neige) dans les départements chroniquement
en écart par rapport a la réglementation en matiere de qualité et pour agir sur la fiabilité par
un programme de prolongation de durée de vie des ouvrages ;

- Larésorption progressive de la BT fils nus ;

- La poursuite de P'équipement du réseau HTA en organes de manceuvre télécornmandes.

Article 6 — Principes d’élaboration des programmes pluriannuels

A partir du diagnostic technigue, des ambitions portées par le schéma directeur et des leviers
associés, le gestionnaire du réseau de disfribution et Pautorité concédante élaborent de fagon
concertée un programme pluriannuel,

Il définit les priorités de la periode :
- Portant sur des zones localisées et précises du territoire de |a concession ;
- Avec des quantités d'ouvrages a renouveler, moderniser, renforcer ou construire pour les
besoins de developpement du réseau.

Dans le cadre de ['élaboration du programme pluriannuel, ia politique de renouvellement sur
'ensemble de la concession fait 'objet d’'un examen systematique.

L'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution conviennent que soit distinguée, au
sein de Penveloppe consacrée aux programmes pluriannuels d'investissements (PP}, Fenveloppe
previsionnelle d'investissements de renouvellemeni qui fera I'objet d’'une consommation du stock
restant de provisions pour renouveliement, lequet doit &tre exclusivement et intégralement affecté aux
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travaux de renouvellement des ouvrages pour lesquels elles ont été constituees, sous réserve des
obligations légales, réglementaires et comptables applicables aux provisions pour renouvellement.

L’engagement financier du gestionnaire de réseau de distribution portant sur le total des opérations
retenues pour la période du programme pluriannuel des investissements est formalisé selon le
modele ci-dessous.

Engagement financier prévisionnel sur les | Total PPl 20xx a 20xx
priorités de a concession (M€)

L Raccordements des utilisateurs
consommateurs et producteurs

Il  Investissements pour [P'amélioration du
patrimoine

Il.1 Investissements pour la performance du réseau

Renforcement des réseaux

Climatique-sécurisation

Modernisation des réseaux dont Smart-Grids

Linky

1.2 Investissements motivés par des exigences
environnementales et des contraintes externes

Environnement (article 8, intégration des ouvrages)

Sécurité et obligations reglementaires (dont PCB)

Modification d’ouvrages & la demande de tiers

Total de 'engagement {M€)

Le schéma directeur et le programme pluriannuel sont présentes conjointement par le Président de
['autorité concédante et par le représentant du gestionnaire du réseau de distribution, chacun pour ce
qui le concemne, pour information a I'organe délibérant de |'autorité conceédante,

Article 7 — Suivi du programme pluriannuel et élaboration des programmes

annuels

Chaque programme pluriannuel est décliné en programmes annuels faisant 'objet d'echanges entre
le gestionnaire du réseau de distribution et l'autorité concédante en prévision des conférences
départementales prevues par 'article L. 2224-31 du code géneral des collectivités territoriales.

Les modalités et le pas de temps du suivi du programme piuriannuel sont définis d'un commun
accord.

A) Suivi technique

La réalisation de chaque programme pluriannuel ainsi que son efficacité sont mesurées par des
indicateurs de suivi de réalisation et des indicateurs d'évaluation de l'efficacité convenus entre
Pautorité concédante et le gestionhaire du réseau de distribution.

Le suivi du programme annuel sappuie sur la liste des chantiers réalisés l'année précédente
présentés dans le cadre des comptes rendus annuels d'activité prévus & Particle 44 du cahier des
charges ainsi gue sur le bilan de tous les investissements établi par Fautorité concédante dans la
perspective de la conférence départementale.

B) Suivi financier

Le suivi des prévisions d'investissement est établi sur le modéle ci-dessous ;
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Suivi année n des dépenses d’investissement du gestionnaire du réseau de distribution dans
le cadre du PPI

Dé i . ; Total Prévisions | Réalisé de | Réalisé en | Commentaires
bﬁgenses investissement | pinvestissement | Pannée n cumulé a fin
(Me) s PRI d'année n

I Raccordements des
ufilisateurs consommateurs et
producteurs (pour les projets
selectionnés selon chapitre 2)
Il. Investissements pour
Iamélioration du patrimoine

1.1 Investissements pour la
performance du réseau

Renforcement des réseauix

Climatique-sécurisation
Modernisation des réseaux dont

Smart-Grids

Linky

1.2 Investissements motivés
par des exigences

environnementales et des
contraintes externes
Environnement (article 8,
intégration des ouvrages)
Sécurité et obligations
réglementaires (dont PCB)
Maodification d'ouvrages a la
demande de tiers

L'evaluation de l'engagement du gestionnaire du réseau de distribution au titre du programme
pluriannuel est réalisée au terme de ce dernier,

Article 8 — Dispositions locales convenues entre les parties

Les dispositions convenues localement entre 'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de
distribution concernent .

- les modalités d'élaboration et de partage du diagnostic technigue,

- les orientations et les éléments & prendre en compte pour I'évolution des besoins,

- les modalités et le pas de temps du suivi technigque du schéma directeur,

- les modalités et le pas de temps du suivi technigue et financier du programme pluriannuel,
- Farticulation entre le bilan de fin d’'un PP et la production du PP suivant,

- Varticulation avec les ambitions et les valeurs repéres du schéma directeur.
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Article 9 — Diagnostic technique du réseau public de distribution électrique

9.1 Bilan patrimonial

RéseauHTA Réseau 87
6.7 km aérien &6 kmn aérien

190 km souterrain (96.4%) dont 3 km de fil nu
147 km souterrain (76.2%)

Qualité de fourniture
critére B: 29 mn

9.1.1 Les postes source

A linterface entre le réseau public de transport et le réseau public de distribution, les postes source
constituent le premier maillon de la qualité de service. Leur réle est prépondérant pour faire face a
I'accroissement des consommations et assurer la sécurité et la continuité d’alimentation.

La concession est desservie par les postes source de Verdery, situé sur la commune de Cestas, et
de Pessac.

9.1.2 Le réseau Haute Tension A (HTA)

Le réseau HTA permet d'acheminer 'énergie sous moyenne tension depuis les postes source vers
les lieux de consommation. Si le poste source est le cceur d'un réseau électrique de distribution, le
réseau HTA constitue ses artéres.

10 départs HTA issus du poste source de Pessac et les 7 départs HTA issus de celui de Verdery
assurent la desserte HTA de la concession.
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Le réseau HTA concédé a ENEDIS sur le territoire :

Souterrain
dont CPI aad s e 7.1 240 wi |
Aérien Foier ez ) 968 ase e Dl e

“dont faible section

200

Taux de réseau HTA
150
100
50
0

Souterrain
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

250

[Isouterrain (km) Bldont CPI (km) I Aérien (km)
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9.1.3 Les postes de transformation HTA/BT:

Les postes HTA/BT assurent la liaison entre les réseaux HTA et BT en abaissant le niveau de tension

de 20 000 volts a 230 volts.
H61 Be g o e

016

f lgi's":

G | 7
caheebasee i 2 e e e e e A
Cabhee balles, | b il 0 fn 0 i
Divers F oz || os | o4 103 105 t07 108 | o7
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
.H61 .Cab'me(s) Basse(s) .Cabine(s) Haute(s) .Divers
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9.1.4 Le réseau Basse Tension (BT)
Le cable souterrain et le réseau aérien torsadé permettent d'améliorer la sécurite d'alimentation

électrique avec leur faible sensibilité a certains aléas climatiques.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
!} 1 { | { | { | { i

 Réseau BT (enkm) 2013

\
2

Souterrain 136 187 139 139 141 142 144 147

Aérien 50.0 48.4 48.2 48.3 481 47.6 47.5 46.0
Torsadé 44.8 43.3 43.2 43.2 431 42.6 42.6 431
Nu 5.2 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.9 3.0

dont faible section 2.2 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2 1.3

Longueur BT totale 186 185 187 187 189 189 192 193

i 3

Taux de réseau BT

: 73.1 74 1 74.3 74.3 74.6 755 75.0 76.2
Souterrain

Taux de réseau

: : 1.2 1.4 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 0.7
faible section

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

250

200

150

100

50

Isouterrain (km) Bl Torsadé (km) [ INu (km) Ml dont faible section (km)
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9.1.5 Les clients consommateurs

Nombre de clients . .00 . g0

consommateurs

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
N°mbr‘fof; Sienis 7873 7951 8168 8295 8363 8427 8573 8655
N°mbreBdTe°"e”tS 7818 7895 8112 8240 8306 8364 8506 8588
NOmbrET‘?ic"e”tS 55 s b o b s b o b e
8800
8600
8400
8200
8000
7800 : I
7600
7400
7200 .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BINombre de clients BT BINombre de clients HTA
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La continuité d'alimentation est évaluée a partir du critere B. Cet indicateur mesure la durée moyenne
de coupure, exprimée en minutes, pendant laquelle un client raccordé au réseau Basse Tension est

prive d’'électricite sur I'année. Il se calcule de deux maniéres :

e soit en y incluant les événements exceptionnels, comme les tempétes, il s'agit du critére

Toutes Causes Confondues (TCC) : B tcc |

e soit hors incidents exceptionnels, il s'agit alors du critere Bhix.

Décomposition du critére B (min) par origine, a la maille du territoire :

Année d'observation 2013

B Incident PS Hix 45

B Incident HTA Hix 16

B Incident BT Hix 20

B Incidents Hix 82

B Travaux HTA 0

B Travaux BT 6

B Exceptionnel 18

B RTE

2014

27

28

2015

12

20

2016

26

34

2017

22

31

2018 2019 2020

0 0 0
18 12 8
3 22 16
21 35 24
4 1 2
5 8 3
0 23 0

0 0 0 0 0 0 0 0

Légende : PS : Poste Source ; HTA : Haute Tension ; BT : Basse tension ; RTE : Réseau de Transport ; Hix :

Hors incident exceptionnel.

Cahier des charges de concession — annexe 2 — Cestas / Enedis / EDF

Page 11 sur 18




Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le s e

ID : 033-213301229-20221004-DELIB05_09_2022-DE

120

100

80

60

40 |

| l I | I I:
0]

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hix

2019 2020

B Incident PS Hix B Incident HTA Hix -B Incident BT IB Travaux HTA IB Travaux BT

B Exceptionnel B RTE
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9.2.2 Le décret qualité

9.2.2.1 Continuité de fourniture :

Le code de I'énergie définit les seuils des niveaux de qualite de desserte et les prescriptions techniques
en matiére de qualité que doivent respecter, en dehors de circonstances exceptionnelles, les
gestionnaires de réseaux publics de distribution d’électricité a la maille départementale.

Le code de I'énergie prevoit des plafonds au-dela desquels des pénalités sont prévues.

Seuils de continuité d’alimentation

Un client est considéré comme mal alimenté s'il dépasse la valeur référence ci-aprés pour 'un au moins
des 3 criteres ci-dessous dans une année :
e plus de 35 Coupures Breves (CB de 1 seconde a 3 minutes) (*)

e plus de 6 Coupures Longues (CL supérieures a 3 minutes) (*)
e une durée de coupure cumulée de plus de 13 heures (*)
(*) : Hors coupures d’origine basse tension

Le niveau global de continuité du décret qualité est consideré comme non respecté si le pourcentage de
clients mal alimentés du département dépasse 5%.
Pour mémoire, sur le département de la Gironde, en 2020, 0,8% des clients étaient mal alimentés.

Continuité d’alimentation maille du territoire :
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
0 0 0 0 0 1 0 0

0 % 0 % 0% 0% 0 % 0% 0 % 0%

Clients > 6 Coupures
Longues

0 0 0 0 0 0 0 0
Clients > 35

(€] Bre
oupures Bréves 0% 0% 0% 0% 0 % 0% 0 % 0%

24 0 1 0 2 12 5 0

Clients coupes + 13h

0.3 % 0 % 0 % 0% 0 % 0.1% 0.1% 0%

Clients au-dela des 2 0 1 0 2 12 5 0

i
SRl 03% 0% 0% 0% O B0 R 0%
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03 073
012 :‘\.I‘\
\\"{\ .
0,1 AN e ey oy
0 I-o-———10 0110 r—— 8 B-——— 10—
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
|Taux de clients BT HTA au- Taux de clients BT HTA au- ! Taux de clients BT HTA en
. |dessus des seuils CL (%)

dessus des seuils CB (%) | |dépassement (%)

9.2.2.2 Tenue de tension

Un client est considéré comme « mal alimenté » en énergie électrique au sens de la tenue de la tension,
lorsque son point de connexion au réseau connait au moins une fois dans I'année une tension BT a
I'extérieur de la plage de variation fixée par le décret du 24 décembre 2007 précité, a savoir +10% de la
tension nominale 230 / 400 V.

Le niveau global de qualité de tension du décret qualité est considéré comme non respecté si le
pourcentage de clients mal alimentés du département dépasse 3%.

Pour mémoire, sur le département de la Gironde, en 2020, 1,5% des clients étaient mal alimentés.

Tenue de tension maille du territoire :

Nombre de clients

: ; 2013
mal alimentés

Clients mal alimentés
(urbain)

Clients mal alimentés
(rural)

Clients mal alimentés
(total)

Nombre de départs
mal alimentés

Départs BT mal
alimentes (urbain)

Départs BT mal
alimentés (rural)

Départs BT mal

aientesyioial 0% 0% |l 01% [08% L 25% || 07% | 1%
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Coupures Longues

Nb de clients BT HTA 0 0 0 0
au-dessus des seuils
CL 0 % 0% 0% 0 %

Nombre de 0 0 0 0
communes
concernées 0% 0 % 0% 0%

Coupures Bréves 2013 2015 2016

Nb de clients BT HTA 0 0 0 0
au-dessus des seuils
(0]5] 0% 0 % 0% 0%

Nombre de 0 0 0 0
communes
concernées 0% 0 % 0% 0%

Duree Coupures

2014
Longues

Nb de clients BT HTA 24 0 1 0
au-dessus des seuils

en durée cumulée 0.3 % 0% 0% 0%

Nombre de 1 0 1 0
communes
concernees

100 % 0% 100 % 0%

Synthese : Clients en
dépassement

24 0 1 0

Nb de clients BT HTA

en depassement 0.3 % 0% 0% 0%

Nombre de communes
concernées

100 % 0% 100 % 0%
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0 % 100 % 0% 0%

2017 2018 2020
0 0 0 0
0% 0 % 0% 0%
0 0 0 0

0% 0 % 0% 0%

2017 2018 2020
2 12 5 0

0 % 0.1 % 0.1% 0 %
1 1 1 0

100% 100% 100 % 0%

2 12 5 0
0% 0.1 % 0.1 % 0%
1 1 1 0
100% 100% 100 % 0%
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Le schema directeur des investissements est établi entre I'autorité concédante et le gestionnaire du
réseau de distribution sur la durée du contrat.

Pour la concession, les résultats du diagnostic technique, partagé le 14 octobre 2021, et I'examen de
Févolution des besoins de la concession conduisent a l'identification de trois principales ambitions de long
terme et des leviers associés ci-aprés,

Ces trois ambitions s'appuient sur les orientations du gestionnaire du réseau public de distribution Enedis
sur la durée du contrat de concession.

1. Viser & maintenir durablement un femps moyen annuel de coupure a un niveau acceptable,
hors événements exceptionnels et hors interruptions dues au réseau de transport de
I'électricité,

Pour maintenir un niveau de qualité de desserte acceptable, le gestionnaire du réseau public de
distripution prévoit :

une maitrise de la fiabilité des réseaux HTA par la mise en souterrain progressive de ceux en
aérien ou le renouvellement de ceux en souterrain de technologie ancienne, qui présenteraient
des incidents récurrents,

une amelioration de la réactivité par la mise en place d'appareils télécommandés permettant
une réalimentation plus rapide des clients en cas d'incident,

une mariirise de la fiabilitée des postes de transformation HTA/BT par le remplacement soit de
ceux qui présenteraient des risques de défaillance ou soit dans le cadre des travaux sur les
réseaux HTA,

une maitrise de ia fiabilité des réseaux BT aériens par Péradication progressive des portions en
fils nus et des réseaux BT souterrains par [lidentification des portions de réseau qui
présenteraient un accroissement du nombre d'incidents et nécessiteraient un renouveliement.

Viser a maintenir le taux de clients mal alimentés en tension au niveau le plus bas.

Le gestionnaire du réseau de distribution effectue une analyse annuelle de i'état électrique du réseau
de distribution publique pour déceler les utilisateurs potentiellement mal alimentés en tension et
prendre en compte les situations avérées dans les programmes de travaux de renforcement.

Viser a optimiser l'accueil des nouveaux usages raccordés au réseau public

Pour cette ambition, les principaux leviers, pour la concession, sont les suivants :

accompagner les nouveaux usages raccordés au réseau public (productions d'électricité a
partir d'énergies renouvelables, bornes de recharge pour véhicules électriques, projets
d'autoconsommation collective ...} en réalisant les études d'impact sur le réseau public dans
les conditions de l'article 17 du cahier des charges et en apportant des consells pertinents
pour optimiser ces opérations tant pour l'ufilisateur que pour fe réseau public,

maintenir [a qualité de la tension pour les utilisateurs du réseau public en prenant en compte
dans leur raccordement les éventuelles contrainties électriques liées a ces projets.

Dans ce cadre, comme souhaité par F'autorité concédante, Enedis s’engage a orienter prioritairement
ses investissements sur les {ravaux définis ci-aprés ;
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- Eradication de tous les réseaux BT aériens fils nus dont prioritairement les faibles sections

(objectif de réalisation 2027).

- Renouvellement de tous les réseaux HTA souterrains CPI {Cable Papier Imprégné, ancienne
technologie d’isolant) en priorisant les frongons incidentogénes (objectif de réalisation 2035) et
en cohérence avec les programmes de réfection de voierie de la commune.

Orientations prioritaires de travaux l

Priorités Quantité / Echéance
Réseau BT
Renouveler le réseau BT aérien fils 3km /2027
nus dont les fils nus faibles sections
Renouveler les cables BT Néant / évaluation annuelle
souterrains incidentogénes _
Renforcer les réseaux BT selon ies Croisement calcul statistique et
besoins liés & la densification des anomalies détectees / évaluation
usages électriques annuelle
Postes HTA/BT
Amaéliorer la réactivité du réseau en Néant / evaluation annuelle
cas d’lincident HTA par la mise en
place d'appareils telécommandés.
Réseau HTA
Renouveler les cables HTA 7.5 km/ 2035
souterrains CP] dont les CPI
pricritaires
Developper les reseaux HTA pour Selon projet
accompagner la transition
énergetique (ex : infrastructure de
recharge pour véhicules électrigues)

DC’autre part :

- Intégration dans Penvironnement de trongons de réseaux aériens dans le quartier de Gazinet : en
HTA selon opportunité des aménagements immobiliers connexes, en BT selon coordination avec
les autres opérateurs de réseau concemnés sur les axes desservant la gare SNCF de Cestas
Gazinet. L'axe de I'avenue Jean Moulin sera étudié en priorité de la voie ferrée a la rue Julien
Ducourt, puis de la rue Julien Ducourt 4 la rue Jean Cocteau. L'axe de avenue Marc Nouaux

sera ensuite étudié.

- Intégration dans Penvironnement dans le quartier de Chapet: en BT a proximité du chateau

d'eau, en lien avec les lotissements existants ou a venir.

Enedis contribue a ces projets pilotés par la ville de Cestas au travers des dispositions de 'Article

8 prévues a l'article 4-A de I'annexe1t.

Les parties conviennent de procéder a la revue annuelle de la réalisation des travaux é f'occasion de la

présentation du Compte Rendu Annuel de Concession.
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Le suivi des orientations prioritaires des travaux s'appuie sur un tableau cormmresu

Priorité Indicateur
Renouveler le réseau BT aérien fils nus dont | Quantité déposée dans l'année
les fils nus faibles sections
Renouveler les cables BT souterrains | Quantité renouvelée dans l'année

incidentogénes
Renforcer les réseaux BT selon les besoins liés | Nombre de départs BT issu du calcul
4 la densification des usages électriques statistique

Améliorer la réactivité du réseau en cas | Nombre d'appareils télécommandés mis en
d’incident HTA par la mise en place d'appareils | service dans 'année

télécommandés.
Renouveler les cables HTA souterrains CPl | Quantité renocuvelée dans ['année
dont les CP| prioritaires
Deévelopper les  réseaux HTA  pour | Nombre de projets dans année
accompagner la fransition énergetique {ex:
infrastructiure de recharge pour véehicules
électrigues)

Intégrer les ouvrages dans Fenvironnement | Etat d'avancement des projets
dans le cadre de projets pilotés par la ville de
Cestas

Les parties conviennent d’actualiser les leviers prioritaires identifiés dans ce présent article avant le 30
novembre 2026, Cette révision fera, si nécessaire, 'objet d’un avenant de la présente annexe.

Article 11 — Programmes pluriannuels

Enedis s'engage a effectuer les investissements nécessaires pour répondre aux besoins du réseau public
de distribution en cohérence avec les ambitions portées par le schéma directeur des investissements.

Les parties conviennent qu’il n'y a pas lieu d'établir de Programme pluriannuel d'investissements.
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ANNEXE 3

CONTRIBUTION DES TIERS AUX FRAIS DE RACCORDEMENT
SOUS MAITRISE D’OUVRAGE DU GESTIONNAIRE DE RESEAU DE DISTRIBUTION

La présente annexe définit les modalités tarifaires applicables, en vertu des dispositions de Particle
16 du cahier des charges de la concession, et de 'arrété interministériel du 28 aodt 2007 fixant les
principes de calcul de la contribution mentionnée aux articles 4 et 18 de la loi n°2000-108 du 10 février
2000 relative & fa modernisation et au développement du service public de Pélectricité, modifié par
Parrété du 21 octobre 2009.

1. ie raccordement

Une opération de raccordement est un ensembie de travaux sur le réseau public de distribution et
le cas échéant sur les réseaux publics d'électricité auquel ce dernier est interconnecté :
- nécessaire et suffisant pour satisfaire I'évacuation ou I'alimentation en énergie électrique des
installations du demandeur & |a puissance de raccordement demandée ;
- qui emprunte un tracé techniquement et administrativement réalisable, en conformité avec les
dispositions du cahier des charges de la concession ; .
- et conforme au référentiel technique publié par le gestionnaire du réseau de distribution.

L'opération de raccordement de référence représente Popération de raccordement qui minimise la
somrme des colis de réalisation des ouvrages de raccordement énumérés par les articles D. 342-1 et
D. 342-2 du code de I'énergie, calculée a partir du baréme en vigueur approuvé par la Commission de
Réguiation de 'Energie.

2. Le baréme

Le gestionnaire du réseau de distribution établit un baréme national comprenant des prix unitaires
tenant compte des difféerents paliers techniques qu'il met en ceuvre pour reéaliser les travaux de
raccordement. Ces prix unitaires peuvent étre différents suivant les zones d’aire urbaine au sens de
Finstitut national de la statistique et des études économiques (INSEE).

Le bareme décrit et justifie les formules d'agrégation des différents cofits unitaires.

Le bareme prevoit la possibilité d'utiliser pour certains ouvrages des coGts déterminés sur devis ou
apres une procédure de consultation. Il précise les caractéristiques des raccordements qui font I'objet
de ces dispositions.

Les paliers techniques utilisés sont définis dans la documentation technique de référence du
gestionnaire du réseau de distribution’.

! La documentation technigue de référence du gestionnaire du réseau de distribution a pour cbjectif de présenter fes
dispositions réglementaires et les régles technigues sur lesquelles sont é&tablies les relations avec les usagers du réseau public
de distribution d'électricité. Hl répertorie les méthodes de caleuls, décrit les schémas électriques types en usage, précise les

chaix industriels du gestionnaire du réseau de distribution, présente les modales de documents contractuels et décrit les
informations a échanger entre le concessionnaire et les usagers.
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Le baréme est établi aprés consultation des organisations représentatives des usagers et des
organisations représentatives des collectivités organisatrices de fa distribution publique d’électricité. i
est rendu public et soumis & l'approbation de la Commission de régulation de I'énergie préalablement

a son entrée en vigueur.
Le baréme est révisé régulierement et a minima une fois tous les trois ans dans les formes
prévues ci-dessus pour tenir compte de 'évolution des colts.

‘ La présente annexe et chaque nouveau baréme résultant de lapplication des textes précités
| s'appliquercnt de plein droit en substitution aux précédents modes de facturation des raccordements.

| Le baréme est publié sur le site internet du gestionnaire du réseau de distribution : www.enedis.fr,
| et peut étre obtenu sur simple demande.

3. Taux de réfaction tarifaire

Les taux de réfaction tarifaire r et s correspondent respectivement a la part moyenne des colts des
travaux d'extension et & la part moyenne des colts de travaux de branchement, portant sur des
ouvrages en basse et en moyenne tension du réseau public, couvertes par le tarif d'utilisation de ce
réseau.

Les taux 1 et s sont arrétés par le ministre chargé de 'économie et le ministre chargé de I'énergie,
aprés consultation des organisations nationales représentatives des autorités organisatrices de la
distribution publique d'électricité et avis de la Commission de regulation de 'énergie.

4, Calcul de la contribution, cas généraux

4.1. Raccordements dont la puissance est inférieure ou égale a 12 kVA en monophasé ou a
36 KVA en triphasé et lorsque la distance au poste de distribution publique HTA/BT le plus
proche est inférieure ou égale 4 250 métres

Lorsque la puissance de raccordement demandée par I'usager est inférieure ou égale a 12kVA en
monophasé ou a 36kVA en triphase et lorsque la distance au poste de distribution publique HTA/BT le
plus proche est inférieure ou égale & 250 métres selon un tracé techniquement et administrativement
réalisable, en conformité avec les dispositions du cahier des charges de la concession, les montants
C et P des contributions pour I'extension et le branchement d'une opération de raccordement en
basse tension sont calculés au moyen des formules suivantes :

C=(1-r1).{Cfe + Cve X Lg)

00 Le est la longueur de Pextension, Cfe et Cve sont des éiéments du baréme élaboré par le
concessionnaire. Cfe et Cve dépendent de la puissance de raccordement et, le cas écheéant, de la
zone d'aire urbaine au sens de 'INSEE oU se situera le raccordement.

P=(1-s).Cls

Ou Cfs est un élément du baréme du concessionnaire, qui est calculé sur la base d'une longueur
moyenne de branchement. Cfs dépend en outre de fa puissance de raccordement et, le cas échéant,
de la zone d'aire urbaine au sens de I'INSEE ol se situera le raccordement.
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4.2. Raccordements - dans les autres cas

4.21.  Conftribution pour extensions des raccordements HTA et BT

Le montant de la contribution pour I'extension des raccordements en HTA et des raccordements
en basse tension dans les autres cas que ceux cités au 4.1, est égal au colt des fravaux d'extension
de Fopération de raccordement de référence, calculé sefon les dispositions du baréme, auguel est
appliqué, pour les travaux realisés en basse et en moyenne tensions sous la maitrise d'ouvrage du
concessionnaire, le coefficient {1-r).

4.2.2,  Contribution pour le branchement des raccordements BT

Le montant de la contribution pour le branchement des raccordements en basse tension dans les
autres cas que ceux cités au 4.1 est égal au colt des travaux de branchement de I'opération de
raccordement de référence, calculé selon les dispositions du baréme, auquel est appliqué e
coefficient {1-s).

5. Cas particuliers

5.1. Opération de raccordement différente de I'opération de raccordement de référence

Si le gestionnaire du réseau de distribution réalise & son initiative une opération de raccordement
différente de I'opération de raccordement de référence, il prend a sa charge tous les surcolits qui
pourraient en résulter. S'il la réalise 3 la demande de l'utllisateur qui demande a étre raccordé, ce
dernier prend & sa charge fous les surcolts éventuels.

Lorsque la puissance de raccordement demandée par l'usager excéde [a puissance limite
mentionnée dans les arrétés du 17 mars 2003 (relatifs aux prescriptions technigues de conception et
de fonctionnement pour le raccordement a un réseau public de distribution d'instalfations de
consommation d'énergie électrique) et du 23 avril 2008 (relatif aux prescriptions technigues de
conception et de fonctionnement pour le raccordement & un réseau public de distribution d'électricité
en basse tension ou en moyenne tension d'une installation de production d'énergie électrigue) pour le
domaine de tension de raccordement, les contributions exigibles par le gestionnaire du réseau de
distribution sont égales aux colts des fravaux d'extension et de branchement de |'opération de
raccordement de reférence, caiculés selon les dispositions du baréme.

5.2. Raccordements collectifs

Un constructeur, un lotisseur, un aménageur ou un groupe d’'usagers situés sur des propriétés
geéographiguement proches peuvent solliciter auprés du gestionnaire du réseau de distribution le
raccordement de plusieurs points de raccordement.

Le constructeur, le lotisseur ou Paménageur définit la puissance de raccordement et Ia
communique au gestionnaire du réseau de distribution en fonction des besoins de Fopération. Celui-ci
formule une proposition technique et financiére de raccordement dont la durée de validité est
précisée. Dans le cas d'un groupe d'usagers, la puissance de raccordement prise en compte est la
somme des puissances de raccordement demandées.
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Le montant de la contribution pour les travaux d'extension est égal au colt des travaux d'extension
de 'opération de raccordement de référence, calculé a partir du baréme et auquel est appliqué ie
coefficient (1-r}. Dans le cas d’un groupe d'usagers, cette contribution est répartie au prorata de la
puissance de raccordement demandée par chagque usager.

Le montant de la contribution pour les travaux de branchement est égal au colt des travaux de
branchement de 'opération de raccordement de référence, calculé selon les dispositions du baréme
et auquel est appliqué le coefficient (1-s).

Dans le cas d’'un immeuble collectif, cette contribution est répartie a part egale entre les usagers.
Dans tous les autres cas de regroupements d’usagers, cette confribution est répartie au prorata des
longueurs de branchement de chacun des usagers.

Toutefois, lorsque la puissance de raccordement demandée par un constructeur, un lotisseur, un
aménageur ou un groupe d'usagers excéde la puissance limite mentionnée dans les arrétés du 17
mars 2003 susvisés pour le domaine de tension de raccordement, les contributions exigibles par le
concessionnaire sont égales aux colts des travaux d’extension et de branchement de Fopération de
raccordement de référence, calculés selon les dispositions du baréme.

6. Modification d’une alimentation électrique existante

Un utilisateur peut solliciter auprés du gestionnaire du réseau de distribution une modification des
caractéristiques électriqgues de son alimentation. Lorsque cette modification entraine des travaux sur
les ouvrages constitutifs de son raccordement, ils donnent lieu au versement d’'une contribution
calculée selon les dispositions du paragraphe 4.2 de [a présente annexe.
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Cahier des charges de Concession

ANNEXE 4

Tarifs réglementés de vente de I'électricité conformément a I’article

L. 337-4 du Code de ’énergie
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ANNEXE 4

TARIFS REGLEMENTES DE VENTE DE L’ELECTRICITE
CONFORMEMENT A L’ARTICLE L. 337-4 DU CODE DE L’ENERGIE

Tarifs (a) au 1°" février 2022 conformément a I'arrété du 28 janvier 2022 relatif aux tarifs réglementés de
vente applicables aux consommateurs résidentiels en France métropolitaine continentale (NOR :
TRER2202474A).

TARIF BLEU - OPTION BASE RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n’est plus proposé - pour les puissances souscrites de 18 kVA inclus 36 kVA inclus

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas a une opération d'autoconsommation collective

s ; Abonnement Prix de I'énergie
Puissance souscrite il
(en kVA) (en€/an) (cE/KWh)

3 8544 13,74

6 110,76 13,74

9 137,16 13,74

12 16392 13,74

15 188,88 13,74

18 21492 13,74

24 269,76 13,74
30 322,68 13,74
36 377,16 13,74

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 3,72

Versions applicables aux consommateurs participant & une opération d'autoconsommation collective

Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau
Abonnement ; :
flux alloproduits flux autoproduits
Part fixe Part puissance
{en€/an) (en€/kVA/an) gy (e ce/
Version A
Puissance souscrite < 6 kVA 63,36 852 13,74 340
Puissance souscrite > 6 kVA 63,36 852 13,74 340
Version B
Puissance souscrite < 6 kVA 63,36 840 1435 103
Puissance souscrite > 6 KVA 63,36 840 14,35 105

(a) : ces prix sont & majorer de la TVA, de la contribution au service public de I'électricité (CSPE), de la contribution tarifaire d'acheminement (CTA)
el, le cas échéant, des taxes sur la consommation finale d'électricité (TCFE) instituées par les communes (ou syndicats de communes) et
départements, ainsi que de tout nouvel impdt, toute nouvelle taxe ou contribution qui viendraient & étre créés.

Cahier des charges de concession - Annexe 4 1/9



Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le ==&

ID : 033-213301229-20221004-DELIB05_09_2022-DE

TARIF BLEU - OPTION HEURES CREUSES RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autoconsommation collective

) ) Abonnement | Prix de 'énergie {(en c€/kWh)
Puissance souscrite ki)

{en kVA) (en€/an) Heures Heures
Pleines Creuses

6 116,16 14,58 11,49

9 146,64 14,58 1149

12 176,04 14 58 11.49

15 204,48 14,58 11,49

18 23112 1458 11,49

24 289,92 1458 1149

30 34284 1458 1149

36 394,80 1458 1149

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 372

rsions applicables aux consommateurs participant & une opération d'autoconsommation collectiv

Prix de I'énergie Prix de I'utilisation du réseau
Abonnement flux alloproduits flux autoproduits
(en c€/kWh) {en c€/KWh)
Part fixe Part puissance it Heures s i Heures
{en €/an) (en €/kVA/an) Creuses Creuses
Version A 63,36 9,60 14,58 1149 311 2,66
Version B 63,36 9,96 1554 1146 124 0,84

TARIF BLEU - OPTION TEMPO RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas a une opération d'autoconsommation collective

Prix de I'énergie (en c€/kWh)
i . Abonnement
Puissance souscrite Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
(en kVA) it Heures Heures
(en€/an) |Heures Creuses [Heures Pleines Heures Pleines Heures Pleines

Creuses Creuses
9 144,48 6.42 9,84 850 13,01 942 4495
12 173,64 6.42 984 850 13.01 9,42 4495
15 199,56 642 9,84 850 13,01 942 4495
18 224,40 6.42 9,84 8,50 13,01 9,42 4495
24-30 336,60 6,42 9,84 850 13,01 9,42 4495
36 393,84 6.42 9,84 8,60 13,01 9,42 4495

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 3,12
Version licables aux consommateurs participant 4 une opération d'autoconso ion collective

Abonnement

Part fixe Part puissance
(en€/an) | (en€/kVA/an)
Version A 63,36 9,36
Version B 63,36 9,96
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Prix de I'énergie - flux alloproduits {¢€/kWh)
Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
PIEs Heures Pleines S Heures Pleines s Heures Pleines
Creuses Creuses Creuses
Version A 6,42 | 984 8,50 1301 942 44,95
Version B 6,27 | 10,77 8,69 1414 10.71 4751
Prix de l'utilisation du réseau - flux autoproduit (c€/KWh)
Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
s Heures Pleines Hetires Heures Pleines Honres Heures Pleines
Creuses Creuses Creuses |
Version A 2,66 3,59 268 3.65 260 | 365
Version B 081 121 091 127 120 | 155

TARIF BLEU - OPTION EJP RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n'est plus proposé

Version standard applicable aux consommateurs ne participant pas & une opération d'autocensommation collective

; : Abonnement Prix d'énergie (en c€/kWh)
Puissance souscrite
(en kVA) annuel Heures ﬂeures dg
(en €/an) Normales Pointe Mobile
9 13764 993 7172
12 162,96 993 1112
15 188,52 9,93 77,72
18 213,60 993 T2
36 370,20 9,93 77,72

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an)

Versions applicabl

ux consommateurs participant & une opération d"

3,72

itoconsommation collective

Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau
Abonnement flux alloproduits flux autoproduits
(en c€/kWh) {en ¢E/kWh)
Part fixe Part puissance Heures Heures de Heures Heures de
(en€/an) (en €£/kVA/an) Normales  Pointe Mobile | Normales  Pointe Mobile
Version A 63,36 8,64 993 7772 345 348
Version B 63,36 840 10,38 80,81 1,04 1,52
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Tarifs (a) au 1¢F février 2022 conformément a I'arrété du 28 janvier 2022 relatif aux tarifs réglementés de
vente applicables aux consommateurs non résidentiels en France métropolitaine continentale (NOR :
TRER2202475A).

TARIF BLEU - OPTION BASE NON-RESIDENTIEL
en France métrapolitaine continentale

arsion standard applicable aux consommateurs ne participant aune ration d'autoc mation collective
Puissance souscrite Ab‘:::::::f e Prix de I'énergie
en kVA 1 cE/KWh

( ) (en€/an) (en c€/kWh)
3 120,60 13,88
6 149,28 13,88
9 175,80 13,88
12 204,24 13,88
15 231,00 13,88
18 257,28 13.88
24 315,12 13,88
30 37128 13,88
36 428,64 13.88

Majoration pour les autopreducteurs individuels avec injection (€/an) 372
Versions licables aux ¢ mim I ici I gration d’'autoconsommation collecti
Abonnement Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau
flux alloproduits flux autoproduits
Part fixe Part puissance
(en€/an) (en €/KVA/an) {en cE€/kWh) {en c€/kWh)
Version A 96,84 9,24 13,88 332
Version B 96,84 8.40 14,69 108
TARIF BLEU - OPTION HEURES CREUSES NON-RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale

rsion standard applicabl nsommateurs ne ici a une opération d'aut nmation collective

. ; Abonnement | Prix de I'énergie (en c€/kWh)
Puissance souscrite |

(en kVA) (::g:::n) Heures Heures
Pleines Creuses

6 151,08 14,40 12,15

9 179,28 14,40 12,15

12 208,32 1440 12,15

15 236,64 14,40 12,15

18 264,60 14,40 12,15

24 326,52 14,40 12.15

30 381.00 14,40 12,15

36 436,56 14,40 12,15

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an)

Prix de I'énergie Prix de l'utilisation du réseau

Abonnement flux alloproduits flux autoproduits
{en cE/KWh) {en c€/kWh)
Part fixe Part puissance Heures Pleines Heures o Pliins Heures
(en €/an) (en £/kVA/an) Creuses Creuses
Version A 96,84 9,60 14.40 12.15 357 2,65
Version B 96,84 9,96 15.10 11,99 1,16 0,80
4/9
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TARIF BLEU NON-RESIDENTIEL POUR UTILISATIONS LONGUES
en France métropolitaine continentale

| Modalités sans comptage (limitées a 2.2 kVA) Forfait par kVA et en Euros paran | 124380
TARIF BLEU NON-RESIDENTIEL POUR FOURNITURE A PARTIR DE MOYENS NON RACCORDES AU RESEAU
en France métropolitaine continentale
Générateur photovoltaique Forfait pour 1 kW (*) en Euros par an 206,76
Par hW supplémentaire en Euros par an 17.04
Générateur éolien puissance <4 kW Forfait pour 2 kW (*) en Euros par an 41364
Par hW supplémentaire en Euros par an 17.04
Micro centrale hydraulique ou générateur éolien de Abonnement en Euros par kW par an 12192
puissance > 4 kW Prix d'énergie en c€/kWh 497

(*) Puissance minimum a facturer

TARIF UNIVERSEL A 36 kVA NON-RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n’est plus proposé

Mensualités d'abonnement

(en €/mois) Prix de I'énergie (en c€/kWh)
Terme fixe
Sans Heures Creuses 35,72 13,88

Mensualités d'abonnement Prix de Fénergie (en c&/kWh)

(en €/mois)
Terme fixe Heures Pleines Heures
Creuses
Avec Heures Creuses 36,38 14.40 12.15

TARIF BLEU - OPTION TEMPO NON-RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n’est plus proposé

Prix de 'énergie (en c€/kWh)
; . Abonnement
Puissance souscrite Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
{en KVA) anuel Heures Heures
(en €/an) |Heures Creuses |Heures Pleines Heures Pleines Heures Pleines

Creuses Creuses
9 187.32 8,37 1277 12,37 1949 1341 32,50
12 223,20 8,37 12,77 1237 19.49 13.41 32,50
15 235,20 8,37 1277 12,37 19,49 13.41 32,50
18 263,40 8,37 12,77 12,37 19.49 13.41 32,50
24-30 370,44 8,37 1217 12.37 19,49 1341 32,50
36 426,36 8,37 1277 12,37 19,49 13,41 32,50

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an) 3.72
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Versions appli X mateurs participant & une o i ' nmati llective
Abonnement
Part fixe Part puissance
(en€/an) (en €/kVA/an)
Version A 96,84 9,36
Version B 96,84 9.96
Prix de I'énergie - flux alloproduits (en c€/kWh)
Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
Heures : Heures . Heures
Ciéiishs Heures Pleines CroisEs Heures Pleines Criifcas Heures Pleines
Version A 8371 | 1207 12.37 19.49 1341 32,50
Version B 784 | 1300 12,12 20.18 14,65 35,08
Prix de l'utilisation du réseau - flux autoproduit (¢€/kWh)
Jours Bleus Jours Blancs Jours Rouges
Hanres Heures Pleines faines Heures Pleines Hiires Heures Pleines
Creuses Creuses Creuses
Version A 2,70 3.59 2,77 3,62 2,74 3,63
Version B 0,72 107 081 | 117 121 1,55
TARIF BLEU - OPTION EJP NON-RESIDENTIEL
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n'est plus proposé

i ] Abonnement Prix d'énergie (en c€/kWh)
Puissance souscrite
(en KVA) annuel Heures Heures de
(en€/an) Normales Pointe Mobile

12 197,28 10,14 78,41

15 224,64 10,14 7841

18 249,24 10,14 7841

36 406,56 10.14 78.41

3,72

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an)

Versions applicables aux consommateurs participant & une opération d'autoconsommation collective

Prix de I'énergie Prix de I'utilisation du réseaul
Abonnement flux alloproduits flux autoproduits
(en c€/kWh) (en cE/kWh)
Part fixe Part puissance Heures Heures de Heures Heures de
(en€/an) (en €/kVA/an) Normales Pointe Mobile Normales Pointe Mobile
Version A 96,84 8,64 10,14 78,41 3,39 3,45
Version B 96,84 8,40 10,36 81,49 0.98 151
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TARIF BLEU

pour éclairage public
en France métrapolitaine continentale

Abonnement annuel
{€/KVA)

Prix de I'énergie
(CE/KWh)

Avec et sans comptage (b) (c)

123,24

11,06

Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/an)

Abonnement

(en €/kVA/an)

Prix de I'énergie
flux alloproduits
{en cE€/kWh)

Prix de l'utilisation du réseau
flux autoproduits
(en c€/kWh)

Version A

12552

11,06

1,04

(a) : ces prix sont & majorer de la TVA, de la contribution au service public de I'électricité (CSPE), de la contribution tarifaire d’acheminement (CTA)
et, le cas échéant, des taxes sur la consommation finale d'électricité (TCFE) instituées par les communes (ou syndicats de communes) et
départements, ainsi que de tout nouvel impét, toute nouvelle taxe ou contribution qui viendraient & étre créés,

(b) La variante sans comptage est limitée a une puissance de 500 W par point de livraison.
(c) Les feux clignotants sont comptés pour la moitié de leur puissance.
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Tarifs (a) au 1% février 2022 conformément a I'arrété du 28 janvier 2022 relatif aux tarifs réglementés de
vente Jaunes et Verts applicables aux consommateurs en France métropolitaine continentale (NOR:

TRER2202476A).
TARIF JAUNE - OPTION BASE
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n’est plus proposé
Prime Prix de I'énergie (c€/KWh)
fixe
annuelle Hiver Eté
. . Heures Pleines | Heures Creuses | Heures Pleines | Heures Creuses
Version (E/kVA) Pointe Hiver Hiver e Eté
Utilisations Longues 12.72 20,202 20,202 12,252 11,261 7.294
Utilisations Moyennes 12,72 20,202 12,252 11,261 7,294
Coefficients de  Utlisations Longues | 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
puissance réduite *  xilisations Moyennes 1,00 1,00 1,00 1,00
Calcul des dépassements 10,29  &/hewe™
TARIF JAUNE - OPTION EJP
en France métropolitaine continentale
EN EXTINCTION - n'est plus proposé
Prime Prix de I'énergie (c€/kWh)
fixe
annuelle Hiver Eté
i . ) . Heures Pieines | Heures Creuses
Version (€/KVA) Pointe Mobile Heures Hiver Eté Eté
Utilisations Longues 10.80 32,387 17,633 11,708 8,740
Coefficients de gy
puissance réduite * UL 1oau0ns Longues 1,00 1,00 1,00 1,00
Calcul des dépassements 10,29 €/heure’™

* Utilisations longues : un seul dénivelé possible
(b) Dans le cas de comptage équipé de contréleur électronique.

Prix de I'énergie (c€/KWh)
Prime fixe Hiver Eté
. ) Heures Pleines | Heures Creuses | Heures Pleines | Heures Creuses
Version anhuelle (€/kW) Pointe Hiver Hiver Eté Et6

Courtes Utilisations 26,40 27,372 19,126 10,764 9,464 4,879
Coefficients de s
e gsaice A Courtes Utilisations 1,00 1,00 0,89 0,89 0,84
Calcul R Coefficients par poste

(en €/kW)

des dépassements 0.66 1,00 200 [ o9 | o9 | o84
Energie réactive 2.02 c€/KVAr.h
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/kW) 576
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Prix de I'énergie (c€/KWh)
Prime fixe Hiver Eié
Version annuelle (€/kW) | Pointe Mobile Heures Hiver Heu:e;glemes HeuresEgeuses
Mayennes Utilisations 33.60 28,055 14,333 8,656 4,453
Coefficients de g
e i Moyennes Utilisations 1,00 0,97 0,71 0,71
: Energie €/kWI o Coefficient 1
_Lah:ul des g 1 (e €/KW) icients par poste
dépassements

1,74 174 1,00 097 0,72 | 0,72
Energie réactive 2,02 CE/KVAIh
Majoration pour les autoproducteurs individuels avec injection (€/k\W) 5,76

Tension de Taux de correction (€/kW/an)
livraison A
BT (*) 14,98
HTAL 0,00
HTA2 et HTB1 0.00
HTB2 0.00
HTB3 0.00

Coefficients de versionnage

MU Ccu

100 1,00

(*) : montant & appliquer a la puissance réduite quelle que soit la version,

(a) : ces prix sont & majorer de la TVA, de la contribution au service public de I'électricité (CSPE), de la contribution tarifaire d'acheminement (CTA)
et, le cas échéant, des taxes sur la consommation finale d'électricité (TCFE) instituées par les communes (ou syndicats de communes) et
départements, ainsi que de tout nouvel impdt, toute nouvelle taxe ou contribution qui viendraient a étre créés.
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ANNEXE 5

RELATIVE AU TARIF D’UTILISATION DES RESEAUX PUBLICS DE DISTRIBUTION
D’ELECTRICITE

Principes et élaboration

Le Tarif d'Utilisation des Réseaux Publics de transport et de distribution d'Electricité (« TURPE ») a
été institué par la loi du 10 février 2000, qui en a fixé les principes fondateurs. Le TURPE concerne
Fensemble du réseau électrique. Ses dispositions sont distinctes pour le réseau de transport
{« HTB »}, et le réseau de distribution (« HTA » et « BT »). Le TURPE s'applique a 'ensemble des
gestionnaires de réseau du territoire frangais (métropole et territoires d'outre-mer), dont Enedis.

Les principes fondateurs du TURPE, repris dans le code de I'énergie, sont les suivants

- le principe du « timbre-poste » . conformément aux dispositions de larticle 14 du
réglement (CE} n® 714/200925, ia tarification de Faccés au réseau doit &tre indépendante
de la distance entre le site d'injection et le site de soutirage ;

- le principe de péréquation tarifaire : conformément aux dispositions de f'article L.121-1 du
code de P'énergie, les mémes tarifs d'accés au réseau doivent s'appliquer sur I'ensembie
du territoire national ;

- le principe de non-discrimination inscrit 3 Farticle L.341-2 du code 'énergie : il conduit &
établir des tarifs permettant de refléter les colis engendrés par chague catégorie
d'utilisateurs indépendamment de 'usage final qu'ils font de I'électricité ;

- le principe d’horo-saisonnalité, inscrit a l'article L. 341-4 du code de 'énergie : il précise
que «la structure et le niveau des tarifs d'utilisation des réseaux de transport et de
distribution d'électricité sont fixés afin d'inciter les clients a limiter leur consommation aux
périodes ol {a consommation de 'ensemble des consommateurs est la plus élevée au
niveau nationab.

La compétence exclusive de I'élaboration du TURPE a été confiée a la Commission de régulation de
I'energie (article L. 341-3). Pour ce faire, la Commission de régulation de I'énergie prend en compte
les orientations de politique énergétique indiquées par l'autorité administrative. Les décisions motivées
de la Commission de régulation de ['énergie relatives aux évolutions du TURPE, en niveau et en
structure, sont transmises a l'autorité administrative pour publication au Joumnal officiel de la
République francaise.

Cadre de régulation et niveau tarifaire

L'article L. 341-2 du code de I'énergie prévoit que « les tarifs d'utilisation du réseau public de transport
et des réseaux publics de distribution sont calculés de maniére transparente et non discriminatoire,
afin de couvrir 'ensemble des co(its supportés par les gestionnaires de ces réseaux dans la mesure
ol ces colts correspondent & ceux d'un gestionnaire de réseau efficace ». |l s'agit :

- des colts résultant de l'exécution des missions et des conftrats de service public, y compris
les contributions versées par les gestionnaires de ces réseaux aux autorités organisatrices
mentionnées a l'article L. 322-1 qui exercent la maitrise d'ouvrage des fravaux mentionnés a
larticle L. 322-8, lorsque ces fravaux sont engagés avec l'accord des gestionnaires de
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réseaux et ont pour effet d'accélérer le renouvellement d'ouvrages de basse tension
conformément aux dispositions prévues dans les cahiers des charges de concession et
d'éviter ainsi aux gestionnaires de réseaux des colts légalement ou contractuellement mis a
leur charge,

- des charges de capital . rémunération du capital investi et couverture des dotations aux
amortissements et & la provision pour renouvellement. Pour le calcul du colt du capital investi
par les gestionnaires de ces réseaux, la méthodologie est indépendante du régime juridique
selon lequel sont exploités les réseaux d'electricité et de ses conséquences comptables
(article L. 341-2) ;

- dune partie des colfs de raccordement a ces réseaux et d'une partie des colts des
prastations annexes réalisées a tifre exclusif par les gestionnaires de ces réseaux, l'autre
partie pouvant faire fobjet d'une contribution dans les conditions fixées par la loi ;

- des dépenses de recherche et développement engagées par le GRD.

Enfin, le TURPE inclut une rémunération normale, qui confribue notamment a la réalisation des
investissements nécessaires pour le développement des réseaux (article L. 341-2), réalisés en
concertation avec les AODE.

Le cas échéant, ces dispositions du cadre de régulation tarifaire sont adaptées préemunir I'opérateur
contre des risques liés a l'inflation qui pésent sur ses charges. Par ailleurs, les écarts entre les
charges ou recettes prévisionnelles et celles effectivement réalisées font I'objet d'une correction a
posteriori pour un nombre limité de postes prédéfinis. C'est pourquoi le TURPE, pluriannuel, prévoit
une indexation annuelle selon des régles prédefinies.

A la couverture de colts et a la rémunération normale s'ajoute une rémunération de la performance,
prenant diverses formes (bonus/malus, indemnisations versées directement au client, indicateurs de
qualité). En effet, l'article L. 341-3 du code de Pénergie dispose que « [la CRE] peut prévoir un
encadrement pluriannuel d'évolution des tarifs et des mesures incitatives appropriées, tant & court
terme qu'a long terme, pour encourager les gestionnaires de réseaux (...) a améliorer leurs
performances, notamment en ce qui concerne la qualité de |'électricite, a favoriser lintégration du
marché intérieur de ['électricité et la sécurité de I'approvisionnement et a rechercher des efforts de
productivité ».

Structure tarifaire

L'article L. 341-4 du Code de 'énergie dispose que « la structure et le niveau des tarifs d'utilisation
des réseaux de transport et de distribution d'électricité sont fixés afin d'inciter les clients a limiter leur
consommation aux péricdes ol la consommation de l'ensemble des consommateurs est la plus
élevée au niveau national. lls peuvent également inciter les clients & limiter leur consommation aux
périodes de pointe au niveau local. A cet effet, la structure et le niveau des tarifs d'utilisation des
réseaux de transport et de distribution peuvent, sous réserve d'assurer la couverture de {'ensemble
des colits prévue a l'article L. 341-2 et de maniére proportionnée & l'objectif de mailtrise des pointes
électriques, s'écarter pour un consommateur de la stricte couverture des colts de réseau qu'il
engendre ».

En termes de structure tarifaire, la CRE considére que le TURPE doit concilier plusieurs critéres afin
de répondre au mieux aux attentes des consommateurs et des fournisseurs :

- efficacité : un signal tarifaire reflétant les colits engendrés sur les reseaux par chaque
catégorie d'utilisateurs permet de réduire les colts de réseaux a long terme car cette
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information incite I'utilisateur & adapter son comportement de maniére efficace pour le réseau,
ce gui peut passer par des choix d'investissements de sa part. Le signal tarifaire assure ainsi
une coordination entre les investissements réalisés par le gestionnaire de réseaux et ceux
réalisés par les utilisateurs ;

- lisibilité : le niveau de complexité des tarifs doit étre adapté au type d'utilisateur du domaine
de tension considéré. C’est pourquoi les tarifs proposés sont fondés sur un regroupement en
une ou plusieurs pfages temporelles ;

- cohérence : les différentes options proposées a un méme utilisateur doivent refléter les colts
avec le méme degré de finesse |

- faisabilité : les tarifs doivent pouvoir &tre mis en ceuvre sur les plans techniques et
opérationnels ;

- progressivité : une évolution de la structure tarifaire engendre inévitablement des évolutions
de factures pour certains utilisateurs. C’est en particulier le cas pour les utilisateurs dont les
options tarifaires ne reflatent pas les colts de réseau avec un haut degré de finesse. Le cas
échéant, la CRE s'attache 4 ce que les modifications introduites par un nouveau tarif soient
progressives, de fagon a ce que l'ensemble des parties prenantes conserve une visibilité
suffisante sur les évolutions tarifaires a venir.
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ANNEXE 6

CATALOGUES DES PRESTATIONS ET DES SERVICES
DU GESTIONNAIRE DU RESEAU DE DISTRIBUTION

Les offres de prestations annexes d'Enedis s'adressent & lensemble des acteurs du marché:
fournisseurs d'électricité, clients finaux (consommateurs ou producteurs), gue ces clients finaux aient fait
valoir ou non leur éligibilité, responsables d'équilibre.

Afin de clarifier la compréhension de ses offres, Enedis les a regroupées au sein de quatre catalegues de
prestations :
- Trois catalogues a destination des fournisseurs et clients finaux segmentés en :
o Particuliers ;
o Collectivités locales ;
o Entreprises et professionnels.
- Un catalogue a destination des responsables d'équilibre.

Trois catégories de prestations sont proposées dans les trois catalogues a destination des fournisseurs et
clients finaux.
- Deux catégories relévent de la compétence exclusive d’Enedis et concernent les prestations:
o réalisées sous le monopole de gestionnaire de réseau public d'Enedis {Categorie 1) ;
o relevant du baréme de facturation des opérations de raccordement des utilisateurs
des réseaux publics de distribution d'électricité concédés a Enedis {Catégorie 3).
- Une catégorie autorise Enedis ainsi que dautres acteurs compétents a réaliser des
prestations dans un contexte concurrentiel {Catégorie 2).
Ces prestations (catégorie 2) sont alors décrites a la fin des sections consommateurs ou
producteurs de chacun des trois catalogues concernés.

Les prestations peuvent &tre demandées directement par le client final disposant d'un contrat d'accés au
réseau de distribution (CARD) ou par le fournisseur pour le compte du client final lorsque ce dernier
dispose d’un contrat unique.

Dans certains cas (identifiés dans les fiches de prestations correspondantes), les prestations peuvent
également étre demandées par un tiers autorisé ou par le client final en contrat unique.

Les prestations sont réalisées les jours ouvrés (du lundi au vendredi hors jours fériés) et en heures
ouvrées {définies selon les organisations locales). A titre exceptionnel, et dans la limite des disponibilités
des équipes technigues, certaines prestations peuvent étre programmées en dehors des heures cuvrées :
elles donnent alors lieu & des majorations de prix reflétant les surcolits de main d'ceuvre engageés.

Une option «express», accessible en fonction des disponibilites des équipes techniques locales, est
proposée pour certaines prestations.

Les prestations sont facturées :
- & lacte pour les plus fréquentes ayant pu faire 'objet d'une normalisation ;
- sur devis pour celles n'ayant pu I'étre.

Des frais sont appliqués par Enedis pour les cas suivants :
- annulation tardive d’intervention, moins de 2 jours avant la date programmée (frais de dédit) ;
- intervention qui n'a pas pu étre réalisée du fait du fournisseur ou du client final {(déplacement
vain).
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Ces principes de facturation sont susceptibles d'évoluer en fonction du contexte réglementaire ou
leégisiatif, ou suite & la demande du régulateur,

» Les prestations facturées a I'acte :

Ces prestations sont facturées suivant un baréme préétabli.
Les prix indiqués :
- sont exprimes a la fois hors taxes et toutes taxes comprises et concernent les interventions
réalisées en heures ouvrées ;
- nhe comprennent pas les prix des matériels lorsque ces derniers doivent &tre fournis par le
demandeur (ex ; fourniture de transformateurs de courant).

L'option «express», proposée pour certaines d'entre elles, fait I'objet d’'un complément de facturation qui
s’ajoute au prix initial de la prestation et dont le montant figure au «tabieau des autres frais».

¢ Les prestations sur devis :
Pour chague demande de ce type, un devis est établi sur la base d'un canevas technigue pour les

opérations standards, ou sur la base des colits réels pour les autres cas.

» Les demandes effectuées en dehors des catalogues font également I'objet d’un devis.

La liste des prestations et services, ainsi que leur prix, est consultable
sur le site internet du gestionnaire du réseau de distribution : www.enedis.fr
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Cahier des charges de Concession

ANNEXE 7bis

Conditions Générales de Vente (CGV)
d’électricité au tarifs réglementés pour les clients non résidentiels
en France métropolitaine continentale

Tarif bleu
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ANNEXE 7bis

CONDITIONS GENERALES DE VENTE POUR LES CLIENTS NON RESIDENTIELS
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE
d'électricité aux tarifs réglementés pour les clients
non résidentiels en France métropolitaine continentale

Tarif Bleu
1¢" janvier 2021

A compter du 1% janvier 2020, les tarifs réglementés de vente de I'électricité sont en extinction pour les clients non-éligibles au regard de ['article
1337-7 du code de I'énergie. A compter de cette date, ces clients ne peuvent plus souscrire de nouveau(x) contrat(s) au tarif réglementé ou modifier
leur(s) contrat(s) existant. Leur contrat d'électricité au tarif réglementé prendra automatiquement fin le 31 décembre 2020.

Préambule

Le service public de I'électricité est organisé par
les autorités concédantes (les communes, ou leurs
groupements, ou exceptionnellement les dépar-
tements, auxquels la loi a donné compétence
pour organiser localement le service public).

Le service public ainsi concédé se décline en
deux missions confiées respectivement au
fournisseur Electricité de France (EDF SA) et au
distributeur Enedis :
¢ pour EDF : la mission de fournir les clients
raccordés au Réseau Public de Distribution
(RPD) d'énergie électrique, qui bénéficient
des tarifs réglementés,
¢ pour Enedis : la mission de développer et
d'exploiter le RPD en vue de permettre
I'acheminement de I'électricité.
Les présentes Conditions Générales ont été
élaborées aprés concertation avec les orga-
nisations les plus représentatives des collec-
tivités concédantes, A ce titre, elles sont
établies conformément au cahier des charges
de concession applicable sur le territoire de
la commune ol est situé le point de livraison
du client, et annexées & ce dernier, Ce cahier
des charges peut &tre commandé auprés d'En-
edis selon les modalités précisées sur son site
http:/imvww.enedis.fr/Concessions ou d’EDF
& l'adresse mentionnée a l'article 12 et est
consultable auprés de |'autorité concédante.

Article 1: OBJET

Les présentes Conditions Générales portent a

la fois sur I'acheminement de |'électricité assuré

par Enedis et sur la fourniture d'électricité assu-

rée par EDF sous réserve de son acheminement,

aux clients non résidentiels suivants, éligibles

aux tarifs réglementés de vente en application

de I'article L.337-7 du code de I'énergie :

¢ les consommateurs finals non domestiques
qui emploient moins de 10 personnes et dont
le chiffre d'affaires, les recettes ou le total de
bilan annuels n’excédent pas 2 millions d’eu-
ros,

¢ |es propriétaires uniques et les syndicats de
copropriétaires d'un immeuble unique a
usage d’habitation,

pour leurs sites de consommation situés en

France métropolitaine continentale et alimen-

té(s) en basse tension sous une puissance infé-

rieure ou égale a 36 kVA.

Il est précisé qu'avec la souscription d’un contrat
de fourniture d'électricité, le client conserve une

relation contractuelle directe avec Enedis pour
les prestations relevant de I'acheminement de
I'électricité sur le RPD. Les engagements d'EDF
et d’Enedis vis-a-vis du client, ainsi que les obli-
gations que doit respecter le client a leur égard,
sont décrits dans les présentes Conditions
Générales et dans la synthése des dispositions
générales relatives a I'acces et a |'utilisation du
RPD figurant en annexe,

Article 2 : DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales sont tenues
a la disposition de toute personne qui en fait
la demande. Elles sont disponibles et téléchar-
geables sur le site Internet http:/fwww.edf.fr.
Elles sont en outre remises a tout client sous-
crivant un contrat de fourniture d'électricité au
tarif réglementé, conformément a la réglemen-
tation en vigueur.

Article 3 : CONTRAT DE FOURNITURE
D’ELECTRICITE

3-1 Souscription du contrat

En application du Il de larticle L.337-7 du
code de I'énergie, les consommateurs finals
non domestiques qui emploient moins de
10 personnes et dont le chiffre d'affaires, les
recettes ou le total de bilan annuels n’excédent
pas 2 millions d'euros devront attester préala-
blement a la souscription d'un nouveau contrat
aux tarifs réglementés qu'ils remplissent ces
critéres. lls portent la responsabilité du respect
desdits critéres pour leur contrat.

Le contrat prend effet a la date de mise en
service ou a la date de changement de four-
nisseur fixée avec le client, dans le respect des
délais prévus par le catalogue des prestations
d’Enedis en vigueur (ci-aprés, le Catalogue
des Prestations). En cas de mise en service, le
délai prévisionnel de fourniture d'électricité
est de cing jours ouvrés sur un raccordement
existant et de dix jours ouvrés sur un nouveau
raccordement. A la demande du client, ces
délais peuvent étre plus courts moyennant le
versement d'un supplément de prix dans les
conditions décrites a I'article 6-1, En cas de
changement de fournisseur, ce délai ne peut
excéder vingt et un jours a compter de la
demande du client.

La mise en service est subordonnée au paie-
ment par le dient des éventuels montants a
sa charge pour la réalisation des travaux de
raccordement, notamment le branchement. La
date d'effet du contrat figure sur la premiére
facture adressée au client.

175

3-2 Titulaire du contrat

Lors de la souscription du contrat, EDF demande
le nom ou la raison sociale du client. Cette
information est reprise sur la premiére facture
et désigne le titulaire du contrat.

Le cas échéant, EDF demande également le
numéro de SIREN du client.

Le coantrat de fourniture d"électricité est valable
uniquement pour le point de livraison consi-
déré. L'électricité livrée & ce titre ne peut en
aucun cas étre cédée 3 des tiers, méme gratui-
tement.

3-3 Durée du contrat

A I'exception des abonnements temporaires ou
des alimentations provisoires liés a un besoin
particulier du client, le contrat est conclu pour
une durée d'un an. Il est renouvelé tacitement
par périodes d’un an jusqu'a sa résiliation par
I'une des parties.

3-4 Résiliation du contrat

e Résiliation du contrat par le client

Le client peut résilier le contrat a tout moment
sans pénalité. Il est responsable du paiement
de I'abonnement, des consommations enre-
gistrées et des prestations réalisées jusqu'a la
résiliation.

En cas de changement de fournisseur, le contrat
est résilié de plein droit a la date de prise d’effet
du nouveau contrat de fourniture du client.
Dans les autres cas de résiliation (non-accep-
tation d'une modification contractuelle propo-
sée par EDF, déménagement du client...), le
client doit informer EDF de la résiliation de son
contrat par tout moyen. La résiliation prend
alors effet a la date souhaitée par le client qui
ne peut étre antérieure a la demande.

En application du Ill de I'article L.337-7 du code
de I'énergie, les clients finals non résidentiels
qui emploient moins de 10 personnes et dont
le chiffre d’'affaires, les recettes ou le total de
bilan annuels n'excédent pas 2 millions d'eu-
ros sont tenus de résilier leur contrat dans un
délai d'un mois, dés lors qu'ils ne remplissent
plus ces criteres. lls portent la responsabilité du
respect desdits critéres pour leur contrat.

e Résiliation du contrat par EDF

EDF peut résilier le contrat en cas de non-res-
pect par le client de I'une de ses obligations
prévues au présent contrat, aprés mise en
demeure de remplir ses abligations, adressée
au client et restée sans effet dans un délai de
trente jours.
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Dans le cas particulier du non-paiement par le
client des factures, EDF peut résilier le contrat
conformément aux dispositions de |'article 7-4.
Le contrat est résilié de plein droit en cas de
résiliation du contrat conclu entre EDF et Enedis
relatif & I'accés et 'utilisation du RPD.

¢ Dans tous les cas de résiliation

Le client regoit une facture de résiliation dans

un délai de quatre semaines a compter de la

résiliation du contrat.

Les consommations a la date d'effet de la rési-

liation font I'objet, soit :

- d'un relevé par Enedis selon les dispositions
prévues au Catalogue des Prestations,

- en 'absence d'accés au dispositif de comp-
tage, d'une estimation prorata temporis
par Enedis et basée sur les consommations
antérieures du client sur son point de livrai-
son ou, a défaut d'historique disponible et
exploitable, sur celles de points de livraison
présentant des caractéristiques de consom-
mation comparables (puissance, option tari-
faire, zone géographique).

Par exception & |'alinéa précédent, en cas de
changement de fournisseur, les consommations
4 la date d'effet du changement de fournisseur
sont déterminées a partir de l'index auto-relevé
par le client s'il est réalisé le jour du changement
de fournisseur, ou d'une estimation prorata
temporis réalisée par Enedis ou d'un relevé spécial
payant (le prix figure dans le Catalogue des Pres-
tations) s'il est effectué a la demande du client.

Lorsque le point de livraison est équipé d'un

compteur communicant, les consommations sont

celles télérelevées au jour de la résiliation.

Si, a la date effective de la fin de son contrat,

le client continue de consommer de I'électricité

sur son point de livraison, il doit avoir conclu un
nouveau contrat de fourniture d'électricité, avec

EDF ou tout autre fournisseur prenant effet a

cette méme date. A défaut, il prend le risque de

voir sa fourniture d'électricité interrompue. En
aucun cas, le dlient ne pourra engager la respon-
sabilité d’EDF ou celle d'Enedis, pour toute consé-
quence dommageable de sa propre négligence et
en particulier en cas d'interruption de fourniture.

Article 4 : CARACTERISTIQUES DES TARIFS
REGLEMENTES

4-1 Choix et structure des tarifs réglementés
Les tarifs proposés par EDF sont fixés par les
pouvoirs publics. lls sont disponibles sur son site
Internet http:/ivww.edf.fr et sont communi-
qués a toute personne qui en fait la demande,
par voie postale ou électronique.

Le client choisit une option tarifaire en fonc-
tion de ses besoins et du conseil tarifaire d'EDF,
dans les tarifs en vigueur proposés par EDF.
Les caractéristiques de |'option tarifaire choisie
figurent sur chaque facture adressée au client.
Chaque tarif comporte un abonnement et
un prix du kWh, dont les montants annuels
dépendent de la puissance souscrite et de |'op-
tion tarifaire retenue par le client (par exemple :
Base, Heures Creuses...). Chacun de ces termes
intégre le tarif de I'acheminement de I'électri-
cité sur les réseaux.

Les horaires effectifs des périodes tarifaires
(Heures Pleines — Heures Creuses) sont indicués
sur les factures et peuvent varier d'un client

a l'autre. Enedis peut étre amenée a modifier
ces horaires, moyennant un préavis de six mois
et informe EDF qui répercute cette informa-
tion au client. Les heures réelles de début et
de fin des périodes tarifaires peuvent s'écarter
de quelques minutes des horaires indiqués sur
les factures. A I'exception des jours de chan-
gement d'heure, elles respectent cependant les
durées journaliéres des périodes tarifaires préci-
sées dans les tarifs réglementés.

4-2 Mise en extinction - Suppression d'une
option tarifaire

Une option tarifaire peut étre mise en extinc-
tion ou supprimée suite a une décision des
pouvoirs publics.

* Une option tarifaire mise en extinction ne
peut plus &tre proposée aux clients a comp-
ter de la date de prise d'effet de la mise
en extinction. La mise en extinction d'une
option tarifaire n’entraine pas la résiliation du
contrat en cours, y compris lors de la tacite
reconduction de celui-ci. Le client conserve
ainsi I'option tarifaire en extinction tant qu'il
ne demande pas de modification de 'option
tarifaire souscrite. Ainsi, lorsque le client
demande a EDF une modification de |'option
tarifaire souscrite, il est informé qu'il perd le
bénéfice de |'option tarifaire en extinction.
A compter de la date d’effet de la mise en
extinction, I'application d’une option tarifaire
ne pourra étre demandée par un client pour
un nouveau contrat. Une option tarifaire
mise en extinction peut évoluer suite a une
décision des pouvoirs publics dans les condi-
tions prévues a l'article 6-3 des présentes
Conditions Générales, Lorsque le client
quitte une option tarifaire en extinction, le
colt éventuel de modification du dispositif
de comptage est a la charge du client.
Quand une option tarifaire est supprimée, EDF
en informe le dient dans un délai de trois mois
a compter de la date d'effet de la décision de
suppression de |'option tarifaire et I'avise de
la nécessité de choisir une autre option tari-
faire parmi celles en vigueur. S'il n‘a pas opéré
ce choix dans un délai d’un an a compter de
la date d'effet de la suppression de I'option
tarifaire, le client se verra appliquer la corres-
pondance tarifaire prévue a cet effet par la
décision des pouvoirs publics de suppression
d'une option tarifaire. Si le changement de
I'option tarifaire nécessite une madification
du dispositif de comptage du client, le cott de
cette modification est a la charge d'EDF.

4-3 Conseil tarifaire

Lors de la conclusion du contrat, EDF conseille
le client sur le tarif & souscrire pour son point de
livraison sur la base des éléments d'information
recueillis auprés du client sur ses besoins,

En cours de contrat, le client peut contacter EDF
pour s'assurer de I'adéquation du tarif souscrit
en cas d'évolution de ses besoins. EDF s'engage
a répondre, a titre gracieux, a toute demande du
client qui souhaiterait disposer d'éléments d’in-
formation généraux pour s'assurer que son tarif
est bien adapté a son mode de consommation.
Le client peut demander a maodifier son tarif
a tout moment dans le respect des conditions
définies ci-aprés.
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Ce changement peut donner lieu a la factura-
tion de frais dont le montant figure dans le Cata-
logue des Prestations ou est obtenu sur simple
demande aupreés d'EDF.

Lorsqu'a I'occasion de ce changement de tarif, le
client obtient une augmentation de la puissance
souscrite moins d'un an aprés avoir bénéficié
d’une diminution de cette puissance ou, lorsque
le client obtient une diminution de la puissance
souscrite moins d'un an aprés avoir bénéficié
d’une augmentation de cette puissance, EDF
facture, sans surco(t, en plus des frais mention-
nés ci-dessus, un montant complémentaire, au
titre du caractére annuel de I'abonnement de
la puissance souscrite, calculé selon les moda-
lités définies au Catalogue des frais et factu-
rations complémentaires d'EDF disponible sur
le site http:/imww.edf.fr ou obtenu sur simple
demande auprés d'EDF.

La modification de |'option tarifaire est possible,
aprés l'avoir conservée au moins douze mois
consécutifs, dans les conditions prévues dans le
tarif d'utilisation du RDP consultable sur le site
http:lhwww.enedis. fritarif-acheminement.

En cas de modification des caractéristiques
contractuelles, il n'y a pas d'application rétroac-
tive du nouveau tarif donnant lieu & un rembour-
sement au client.

Article 5 : INTERRUPTION DE LA
FOURNITURE A L'INITIATIVE D'EDF

EDF peut demander & Enedis de procéder a I'in-
terruption de fourniture ou a la réduction de
la puissance en cas de manquement contrac-
tuel ou en cas de non-paiement des factures
conformément a l'article 7-4.

Article 6 : FACTURATION DE L'ELECTRICITE
ET DES PRESTATIONS DIVERSES

6-1 Etablissement de la facture

Chaque facture d'électricité est établie conformé-
ment & la réglementation en vigueur. Conformé-
ment a I'artide 289 du Code Général des Impbts,
le client accepte de recevoir ses factures par voie
dématérialisée, sous réserve de l'application de
I'article L.224-12 du Code de la consommation.

La facture comporte notamment :

e Le montant de I'abonnement correspondant
a la période suivante de facturation,

e La consommation d'électricité (relevée ou
estimée) et son montant sur la période de
facturation.

La facture comporte s'il y a lieu, le montant des

frais correspondant & des prestations annexes. Les

catalogues de ces prestations et les prix applicables
sont disponibles sur les sites hitp:/fwvwv.enedis. fi/

Catalogue_des_prestations et http:/ivwwedf.fr

ou sur simple demande auprés d'EDF. EDF informe

le client du prix de la prestation demandée préala-
blement a toute intervention.

En cas de résiliation du contrat, le montant

d'abonnement le cas échéant déja facturé, corres-

pondant a la période postérieure a la date de la
résiliation est porté en déduction sur la facture de
résiliation.

6-2 Modalités de facturation

Les factures sont adressées au client tous les
mois, tous les deux mois ou, suivant son profil
de consommation, tous les six mois.
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Lorsque le point de livraison est équipé d'un
compteur communicant, la facturation est
mensuelle et, sauf refus du client ou impossi-
bilité technique, associée a une facture déma-
térialisée et a un paiement par prélévement
automatique.

EDF adresse au client une facture établie en

fonction de ses consommations réelles au

moins une fois par an, sur la base des index
transmis par Enedis, si le client a permis I'accés
de ses index & Enedis.

¢ Pour les points de livraison équipés d'un

compteur hon communiquant
Les autres factures dites « intermédiaires »
sont établies sur la base des consommations
estimées du client, c’est a dire sur la base de
ses consommations réelles antérieures ou, a
défaut, a partir de consommations moyennes
constatées pour la méme puissance souscrite
et la méme option tarifaire sur la période
cancernée.
Si le client souhaite que ses factures inter-
médiaires soient établies sur la base de ses
consommations réelles, celui-ci peut gratuite-
ment et sur simple demande, transmettre ses
index auto-relevés. A cette fin, chaque facture
fait apparaitre la période durant laquelle le
client peut transmettre ses index par téléphone
a un conseiller client, ou tout autre moyen a sa
convenance, pour une prise en compte dans
I'émission de la facture suivante. Le numéro
d'appel, non surtaxé, figure sur la facture.
Lorsque les index auto-relevés par le client
s'avérent aprés contrdle, incohérents avec ses
consommations habituelles ou les précédents
index relevés par Enedis, la facture est alors
établie sur la méme base d'estimation de
consommations que celle exposée ci-dessus,

e Lorsque le point de livraison est équipé d'un
compteur communicant, les factures sont
établies en fonction d'index télérelevés et
transmis par Enedis.

6-3 Changement de tarif

Le tarif applicable au contrat est susceptible
d'évoluer suite a une décision des pouvoirs
publics. En cas de modification du tarif entre
deux facturations, le relevé des consomma-
tions comporte simultanément des consom-
mations payables a I'ancien et au nouveau
tarif. Le montant facturé est alors calculé selon
une répartition forfaitaire proportionnelle au
nombre de jours de la durée de chaque période
écoulée. Les modifications de tarifs sont appli-
cables en cours d'exécution du contrat et font
I'objet d'une information générale.

6-4 Contestations et régularisations de
facturation

Les contestations et régularisations de factura-
tion donnent lieu a une facture qui en précise
les modalités de calcul.

Contestation

En application de l'article 2224 du code civil,
le client et EDF peuvent contester une ou
plusieurs factures pendant une durée maximale
de cing ans a compter du jour ol la partie qui
conteste, a eu, ou aurait d( avoir connaissance
de son droit d'agir.

Par exception, conformément a l'article 1 de
la loi 68-1250 du 31 décembre 1968, EDF
peut contester les factures a |'encontre d'une
personne publique pendant une durée de quatre
ans a compter du 1% janvier de |'année suivant
celle au cours de laquelle le droit a été acquis,

Régularisation par EDF

La régularisation ne peut porter sur aucune

consommation antérieure de plus de quatorze

mois au dernier relevé ou auto-relevé, sauf
dans les deux cas suivants :

- lorsqu’Enedis a signifié au client, par lettre
recommandée avec demande d'avis de
réception, le défaut d'accés au compteur et
I'absence de transmission par le client d’'un
index relatif & sa consommation réelle,

- en cas de fraude,

Le redressement est calculé selon les tarifs en

vigueur au moment des faits. Aucune majora-

tion au titre d’intérét de retard ou de pénalité
ne peut étre demandée au client a ce titre.

Les fraudes portant sur le dispositif de comp-

tage relévent du droit commun et I'ensemble

des frais liés au traitement du dossier seront a

la charge du client. Ces frais incluent notam-

ment un « forfait Agent assermenté » dont le
montant figure au Catalogue des Prestations.

Article 7 : PAIEMENT DES FACTURES

7-1 Paiement des factures et pénalités de
retard

Toute facture doit étre payée au plus tard dans
un délai de quinze jours calendaires & compter
de sa date d'émission.

Le raglement est réputé réalisé & la date de
réception des fonds par EDF.

A défaut de paiement intégral dans le délai prévu
pour leur réglement, EDF peut relancer le client
par tout moyen approprié, y compris par des
opérations d'appels par automate. Les sommes
dues sont majorées de plein droit, sans qu'il soit
besoin d'une mise en demeure, de pénalités de
retard dont le taux est égal au taux d'intérét appli-
qué par la Bangue Centrale Européenne a ses
opérations principales de refinancement les plus
récentes majoré de dix points de pourcentage.
Ces pénalités s'appliquent au montant de la
créance TTC et sont exigibles a compter du
jour suivant la date de réglement inscrite sur la
facture jusqu’a la date de réception des fonds
par EDF.

Par ailleurs, conformément & I'article L441-9
du code de commerce, tout client en situation
de retard de paiement est également débiteur
de plein droit, par facture impayée dans les
délais, d'une indemnité forfaitaire pour frais
de recouvrement. Son montant fixé par décret
est actuellement de 40 euros selon le décret
n°2012-1115 du 2 octobre 2012.

Si EDF exposait des frais de recouvrement supé-
rieurs au montant prévu ci-avant, EDF pourrait
demander au client une indemnisation complé-
mentaire sur justification.

En application de I'article 256 du code général
des impobts, les intéréts de retard de paiement
et I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvre-
ment de 40 euros ne sont pas soumis a TVA.
Les factures sont majorées des taxes, contribu-
tions et impdts applicables conformément a la
réglementation en vigueur au jour de la factu-
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ration. Aucun escompte ne sera appliqué en
cas de paiement anticipé.

7-2 Modes de paiement
Le client peut choisir de régler ses factures selon
les modes de paiement ci-dessous.

Prélévement automatique (2 la date de
réglement figurant sur la facture)

Le client peut demander que le montant de
ses factures soit prélevé automatiquement
sur son compte bancaire, postal ou de caisse
d'épargne. Dans ce cas, le client doit retourner
a EDF un mandat SEPA (Single Euro Payments
Area) diment complété et signé,

s TIP (papier ou en ligne), chéque, télépaie-
ment et carte bancaire via internet,

¢ Mandat compte dans un bureau de poste,
muni de sa facture,

Enfin, conformément aux articles R. 124-1 et
suivants du Code de I'énergie, le client peut
régler ses factures avec un chéque énergie a
condition que son Contrat couvre simultané-
ment des usages professionnels et non profes-
sionnels et que les ressources de son foyer sont
inférieures a un montant fixé par décret.

Le client peut changer de mode de paiement
en cours de contrat. Il en informe EDF par tout
moyen.

Pour les clients soumis aux régles de la compta-
bilité publique, des modes de réglement compa-
tibles sont acceptés.

7-3 Responsabilité du paiement

Selon les indications du client, les factures sont

expédiées :

e soit au titulaire du contrat a I'adresse du point
de livraison,

¢ s0it au titulaire du contrat a une adresse diffé-
rente de celle du point de livraison,

e soit a l'adresse d'un tiers désigné comme
payeur par le titulaire du contrat.

Dans tous les cas, le titulaire du contrat reste

responsable du paiement intégral des factures.

7-4 Mesures prises par EDF en cas de
non-paiement

En l'absence de paiement intégral & la date
limite de réglement indiquée sur la facture, sans
préjudice des dispositions de I'article R124-16
du code de |'énergie, EDF informe le client par
courrier valant mise en demeure que :

» 3 défaut de réglement dans un délai supplé-
mentaire de dix jours par rapport a la date
limite de paiement indiquée sur sa facture,
sa fourniture d'électricité pourra étre suspen-
due ou la puissance limitée pour les sites
équipés d'un compteur communicant,

si aucun paiement n'est intervenu dix jours
aprés I'échéance de ce délai supplémentaire
de dix jours, sans préjudice des dispositions
de I'article L115-3 du code de |'action sociale
et des familles, EDF pourra résilier le contrat
de plein droit.

Lorsque la facture d'électricité du contrat rela-
tif aux parties communes d'un immeuble n'a
pas été acquittée a la date limite de paiement,
il sera fait application de l'article 8 du décret
2008-780 du 13 ao(t 2008.
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Sans préjudice des dispositions de I'article
R124-16 du code de I'énergie, tout déplace-
ment d’Enedis pour suspension de fourniture
ou limitation de puissance, que la prestation ait
été réalisée ou non, donne lieu a facturation de
frais, conformément au Catalogue des Presta-
tions. Ces frais sont communiqués sur simple
demande auprés d'EDF.

7-5 Délai de remboursement

* En cours de contrat
Lorsque la facture fait apparaitre un trop-
percu en faveur du client (notamment en
cas de régularisation des consommations
estimées suite au relevé des consommations
réelles du client), EDF le rembourse au plus
tard sur la facture suivante lorsque ce trop-
percu est inférieur a 50 euros, sauf si le client
demande son remboursement.
A partir de ce montant, le trop-percu est
remboursé par EDF dans un délai de quinze
jours a compter de I'émission de la facture ou
de la demande du client,

En cas de résiliation

Si la facture de résiliation fait apparaitre
un trop-percu en faveur du client, EDF
rembourse ce montant dans un délai maxi-
mal de quinze jours a compter de la date
d'émission de la facture de résiliation.

En cas d'application de Iarticle 6-4 susvisé
EDF s'engage & rembourser au client un
éventuel trop-percu le plus tot possible et, en
tout état de cause, dans un délai inférieur &
deux mois a compter de I'accord d'EDF sur le
montant du trop-pergu. En cas de non-res-
pect par EDF de ce délai, les sommes a
rembourser seront majorées de plein droit, et
sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure,
de pénalités dont le taux est égal au taux
d'intérét appliqué par la Banque Centrale
Européenne a ses opérations principales de
refinancement les plus récentes majoré de
dix points de pourcentage et qui est appliqué
au montant de la créance TTC. Ces pénali-
tés ne peuvent étre inférieures & un montant
minimum de 40 € HT.

7-6 Impéots, taxes et contributions

Les prix afférents au présent contrat sont majo-
rés de plein droit du montant des impots, taxes,
charges, redevances ou contributions de toute
nature, actuels ou futurs, supportés ou dus
par EDF dans le cadre de la fourniture d'élec-
tricité, ainsi que de I'accés au réseau public de
transport et de distribution et son utilisation en
application de la législation et/ou de la régle-
mentation. Toutes modifications et/ou évolu-
tions de ces impots, taxes, charges, redevances
ou contributions de toute nature seront immé-
diatement applicables de plein droit au contrat
en cours d'exécution.

Article 8 : RESPONSABILITE

8-1 Responsabilité d’EDF vis-a-vis du client
EDF est responsable des dommages directs et
certains causés au client en cas de non-respect
d'une ou plusieurs des obligations mises a sa
charge au titre de la fourniture d'électricité,
sauf dans les cas de force majeure.

8-2 Responsabilité du client vis-a-vis d'EDF
et d’Enedis

Le client est responsable des dommages directs
et certains causés a EDF en cas de non-respect
de ses obligations contractuelles, sauf en cas de
force majeure.

Le client est responsable en cas de non-respect et
de mauvaise application des conditions relatives
a l'accés et a 'utilisation du RPD et devra indem-
niser tout préjudice qu'il aura causé a Enedis
suivant les modalités précisées dans la synthése
des dispositions générales relatives a I'accés et a
I"utilisation du RDP figurant en annexe,

Article 9 : DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

EDF collecte, en conformité avec la loi modifiée
n° 78-17 du 6 janvier 1978 dite « informatique
et libertés » et le réglement (UE) 2016/679 dit
« RGPD », certaines données a caractére
personnel (DCP) relatives a ses clients dans des
fichiers informatisés.

Pour accéder au détail des données collectées,
toute personne physique concernée peut
consulter et télécharger la Politique de gestion
des données personnelles du Marché d'Affaires
d’EDF a l'adresse https:/fmww.edf.fr/charte-
protection-donnees-personnelles-entreprises-
collectivites.

La collecte de DCP a pour finalités générales la
gestion des contrats (dont le suivi de consom-
mation, la facturation et le recouvrement) et les
opérations commerciales (dont la prospection
commerciale, y compris par voie électronique
dans le respect de la réglementation) réalisées
par EDE.

Pour accéder au détail des finalités poursuivies
pour chaque collecte de donnée, toute
personne physique concernée peut consulter et
télécharger la Politique de gestion des données
personnelles du Marché d'Affaires d'EDF a
I'adresse  https:/iwww.edf.fricharte-protection-
donnees-personnelles-entreprises-collectivites.

Les DCP nécessaires a Enedis et, le cas échéant,
aux tiers autorisés, leur sont communiquées par
EDF.

EDF transmettra par ailleurs a ses sous-traitants
les DCP nécessaires a la réalisation des missions
qui leur sont confiées.

EDF ne conserve les DCP que pendant la durée
nécessaire a la réalisation de la finalité en vue
de laquelle les données sont recueillies.

Pour accéder au détail des durées de conservations,
finalité par finalité, toute personne physique
concernée peut consulter et télécharger la Politique
de gestion des données personnelles du Marché
d'Affaires d'EDF & l'adresse https:/ivww.edf.
fricharte-protection-donnees-personnelles-
entreprises-collectivites.

Pour les DCP les concernant, les personnes

physiques disposent :

e d'un droit d'accés ainsi que d’un droit de recti-
fication dans I'hypothese oll ces informations
s'avéreraient inexactes ou incomplétes,

« d'un droit d’'opposition, sans frais, a I'utilisa-
tion par EDF de ces informations a des fins de
prospection commerciale,
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s d'un droit & I'effacement de ses données,

s d'un droit a la limitation du traitement dont
leurs données font |'objet, dans les condi-
tions précisées dans le RGPD,

e d’'un droit 4 la portabilité et & I'effacement en
application de la réglementation.

Dans certains cas pour I'exercice de ces droits,
EDF pourra demander a la personne physique
concernée de justifier son identité.

Toute personne physique concernée peut exer-
cer les droits susvisés auprés de |'entité d'EDF qui
gére son contrat. Les coordonnées de cette entité
figurent sur les factures qui lui sont adressées,
L'exercice des droits susvisés peut s'exercer en
ligne sur I'espace personnel du client, par courrier
électronique a l'adresse « vosdonnees@edf.fr »
ou par téléphone auprés de notre service client.
Ces droits peuvent également étre exercés
auprés du Délégué a la protection des données
d'EDF & l'adresse suivante : Tour EDF - 20,
Place de la Défense - 92050 Paris - La Défense
Cedex, ou par courrier électronique a I'adresse
« informatique-et-libertes@edf.fr ».

Enfin, toute personne physique concernée
dispose de la possibilité d'introduire un recours
auprés de la Commission Nationale de ['Infor-
matique et des Libertés.

Article 10 : MODES DE REGLEMENT DES
LITIGES

10-1 Modes de réglement internes

En cas de litige relatif & |'exécution du contrat,
le client peut adresser une réclamation orale
ou écrite, accompagnée éventuellement d’une
demande d‘indemnisation, au service clients de
sa région dont les coordonnées figurent sur sa
facture. Le client peut également faire une récla-
mation sur le site internet http://inww.edf.fr. Si
le client n'est pas satisfait de la réponse appor-
tée par le service clients, il peut saisir I'instance
d'appel interne aux coordonnées suivantes :
EDF Direction Commerciale Régionale - TSA
81005 - 92099 La Défense Cedex.

Sile client n'est pas satisfait de la réponse appor-
tée par la Direction Commerciale Régionale
d'EDF, il peut saisir le Médiateur du groupe EDF
par le formulaire internet disponible sur le site
https:/imediateuredf.fr/ ou par courrier aux
coordonnées suivantes : Médiateur du groupe
EDF - TSA 50026 75804 Paris Cedex 08.

Si ce litige concerne I'acheminement, le client
peut également formuler sa réclamation direc-
tement a Enedis sur le site http://mww.enedis.
frireclamations en utilisant le formulaire
approprié ou par courrier aux coordonnées
suivantes :

Enedis - Tour Enedis - 34 place des Corolles
92079 Paris La Défense Cedex.

Lorsqu'elle est accompagnée d'une demande
d'indemnisation, la réclamation doit étre adres-
sée par lettre recommandée avec demande
d'avis de réception, dans un délai de vingt jours
calendaires a compter de la survenance du
dommage ou de la date a laquelle le client en
a eu connaissance, et doit mentionner la date,
le lieu et si possible I'heure de(s) l'incident(s)
supposé(s) &tre a l'origine des dommages, les
circonstances, ainsi que la nature et si possible
le montant estimé des dommages directs et
certains.
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Les modalités de traitement des réclamations
applicables en la matiére sont a disposition des
clients sur le site http:fww.enedis. frireclamations.

10-2 Modes de réglement externes

Sans avoir a épuiser les recours internes
exposés a l'article 10-1, dans le cas ou le
différend avec EDF n'a pas fait I'objet d'une
réponse satisfaisante ou si le litige n'a pas été
résolu dans un délai de deux mois a compter
de la réception de la réclamation, le client
dispose d'un nouveau délai de dix mois pour
saisir directement et gratuitement le médiateur
national de I'énergie, dans le respect de son
champ de compétences déterminé par les
articles L122-1 et suivants du code de I'énergie,
par le formulaire internet disponible sur le
site  http:./iwww.energie-mediateur.fr ou par
courrier aux coordonnées suivantes : Médiateur
national de I'énergie - Libre réponse n® 59252 -
75443 Paris Cedex 09.

10-3 Dispositions communes

Ces modes de raglement amiable internes
et externes des litiges sont facultatifs pour le
client. Il peut donc a tout moment saisir les
tribunaux de I"ordre judiciaire compétents.

Article 11 : EVOLUTION DES CONDITIONS
GENERALES

En cas d'évolution, de nouvelles Conditions Géné-
rales seront élaborées selon les mémes modalités
que les présentes.

EDF informera le client des modifications appor-
tées aux Conditions Générales au moins un

o
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mois avant leur date d'entrée en vigueur par
voie postale ou par voie électronique, confor-
mément a la réglementation en vigueur.

En cas de non-acceptation par le client de ces
modifications contractuelles, le client peut rési-
lier son contrat sans pénalité, conformément
a l'article 3-4, dans un délai de trois mois a
compter de la réception par le client du projet
de modification.

Ces dispositions ne sont pas applicables en cas
de modifications contractuelles imposées par
voie législative ou réglementaire.

Article 12 : CORRESPONDANCE ET
INFORMATIONS

Pour contacter EDF, |'adresse et les coordon-
nées téléphoniques auxquelles le client peut se
reporter, figurent sur sa facture.

Pendant la durée du contrat, EDF met a dispo-
sition du client un espace Client personnel
sécurisé sur le site wwwedffr, lui permet-
tant notamment de consulter son contrat et
ses factures et de suivre ses consommations.
Lorsque le point de livraison est équipé d'un
compteur communicant, le client peut accéder
a ses données de consommation sur cet espace
Client et sur I'espace sécurisé mis & disposition
par Enedis sur le site www.enedis. fr.

Le client peut accéder a l'aide-mémoire du
consommateur d'énergie a l'adresse suivante :
https://www.economie.gouv.fridgccrf/
Consommation/fag-sur-ouverture-des-marches-
electricite-et-gaz-naturel

Origine 2018 de I'électricité vendue par EDF :

86,3% nucléaire, 8,5% renouvelables (dont 6,6% hydraulique),

1,5% charbon, 2,7% gaz, 1,0% fioul.

Indicateurs d'impact environnemental sur www.edf.fr
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Le service public de I"électricité est organisé
par les autorités concédantes (les communes,
ou leurs groupements, ou exceptionnellement
les départements, auxquels la loi a donné com-
pétence pour organiser localement le service
public).

Le service public ainsi concédé se décline en

deux missions confiées respectivement au four-

nisseur Electricité de France (EDF SA) et au dis-
tributeur Enedis :

- pour EDF : la mission de fournir les clients rac-
cordés au Réseau Public de Distribution (RPD)
d'énergie électrique, qui bénéficient des tarifs
réglementés,

- pour Enedis : la mission de développer et d'ex-
ploiter le RPD en vue de permettre I'achemine-
ment de |'électricité.

Les présentes Conditions Générales ont été
élaborées aprés consultation des associations
de consommateurs représentatives et aprés
concertation avec les organisations les plus
représentatives des collectivités concédantes. A
ce titre, elles sont établies conformément au ca-
hier des charges de concession applicable sur le
territoire de la commune ol est situé le point de
livraison du client, et annexées a ce dernier. Ce
cahier des charges peut étre commandé aupres
d’Enedis selon les modalités publiées sur son
site enedis.fr/Concessions ou d'EDF & I'adresse
mentionnée & I'article 12 et est consultable au-
prés de I'autorité concédante.

Les présentes Conditions Générales portent a
la fois sur I'acheminement de I'électricité aux
clients résidentiels assuré par Enedis et sur la
fourniture d'électricité aux clients résidentiels
assurée par EDF sous réserve de son achemi-
nement. Elles sont applicables aux clients rési-
dentiels situés en France métropolitaine conti-
nentale et alimentés en basse tension sous une
puissance inférieure ou égale a 36 kVA, Il est
précisé qu'avec la souscription d'un contrat de
fourniture d'électricité, le client conserve une
relation contractuelle directe avec Enedis pour
les prestations relevant de I'acheminement.
Les engagements d'EDF et d’Enedis vis-a-vis du
client, ainsi que les obligations que doit respec-
ter le client & leur égard, sont décrits dans les
présentes Conditions Générales et dans la syn-
thése des dispositions générales relatives a I'ac-
cés et a |'utilisation du RPD figurant en annexe.

2, DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales sont tenues
a la disposition de toute personne qui en fait
la demande. Elles sont disponibles et téléchar-
geables sur le site edf.fr. Elles sont en outre
remises a tout client souscrivant un contrat
de fourniture d’électricité au tarif réglementé
conformément a la réglementation en vigueur.

3. CONTRAT DE FOURNITURE D'ELECTRICITE
3-1 Souscription du contrat

» Date de conclusion

Le contrat est conclu a la date de sa signa-
ture. Néanmoins, lors d'un emménagement,
si le client choisit de souscrire son contrat par
téléphone et souhaite &tre mis en service avant
I'expiration du délai de rétractation, le contrat
est conclu dés sa date d’acceptation par le client
au téléphone.

« Date de prise d'effet

Le contrat prend effet a la date de mise en ser-
vice ou 2 la date de changement de fournisseur
fixée avec le client, sans préjudice de I'applica-
tion du droit de rétractation, dans le respect des
délais prévus par le catalogue des prestations
d’Enedis en vigueur {ci-aprés, le Catalogue des
Prestations). En cas de mise en service, le délai
prévisionnel de fourniture d'électricité est de
cing jours ouvrés sur un raccordement existant
et de dix jours ouvrés sur un nouveau raccor-
dement. A la demande du client, ces délais
peuvent &tre plus courts moyennant le verse-
ment d'un supplément de prix dans les condi-
tions décrites a |'article 6-1. En cas de change-
ment de fournisseur, ce délai ne peut excéder
vingt et un jours & compter de la demande du
client.

La mise en service est subordonnée au paiement
par le client des éventuels montants a sa charge
pour la réalisation des travaux de raccorde-
ment, notamment le branchement.

La date de prise d’effet figure sur la premiére
facture adressée au client.

* Droit de rétractation

En cas de souscription a distance, le client béné-
ficie d'un droit de rétractation qu'il peut exer-
cer, sans pénalité et sans avoir a justifier d'un
motif quelconque, dans un délai de quatorze
jours & compter du lendemain de la date de
conclusion du contrat, Lorsque le délai de qua-
torze jours expire un samedi, un dimanche ou
un jour férié ou chdmé, il est prorogé jusqu'au
premier jour ouvrable suivant.

Le client informe EDF de sa décision de se rétrac-
ter en adressant le formulaire de rétractation
qui lui a été transmis ou toute autre déclaration
dénuée d’ambiguité exprimant sa volonté de se
rétracter.

Lorsque le client souhaite étre mis en service
avant la fin du délai de rétractation, il doit en
faire la demande expresse auprés d’EDF, par
tout moyen lorsque le client est en situation
d’emménagement, et sur papier ou sur support
durable dans les autres situations.

En cas d’exercice de son droit de rétractation,
le client est redevable de I’énergie consommée,
des prestations réalisées et de I'abonnement
jusqu'a la date a laguelle il exerce ce droit.

3-2 Titulaire du contrat

Lors de la souscription du contrat, EDF demande
le nom du ou des clients. Cette information est
reprise sur la premiére facture,

Le contrat de fourniture d'électricité est valable
uniquement pour le point de livraison considéré,
L'électricité livrée a ce titre ne peut en aucun
cas &tre cédée a des tiers, méme gratuitement,

3-3 Durée du contrat

A I'exception des abonnements temporaires ou
des alimentations provisoires liés a un besoin
particulier du client, le contrat est conclu pour
une durée d'un an. Il est renouvelé tacitement
par périodes d'un an jusqu'a sa résiliation par
I'une des parties.

3-4 Résiliation du contrat

» Résiliation du contrat par le client

Le client peut résilier le contrat a tout moment
sans pénalité. Le client est responsable de
I'abonnement, des consommations enregistrées
et des prestations réalisées jusqu'a la résiliation.
En cas de changement de fournisseur, le contrat
est résilié de plein droit 4 la date de prise d’effet
du nouveau contrat de fourniture du client.
Dans les autres cas de résiliation (non-accepta-
tion d'une modification contractuelle proposée
par EDF, déménagement du client...), le client
doit informer EDF de la résiliation du contrat
par tout moyen. La résiliation prend effet a la
date souhaitée par le client, qui ne peut étre
antérieure a la demande.

« Résiliation du contrat par EDF

EDF peut résilier le contrat en cas de non-res-
pect par le client de I'une de ses obligations
prévues au contrat, aprés mise en demeure de
remplir ses obligations adressée au client et res-
tée sans effet dans un délai de trente jours,
Dans le cas particulier du non-paiement par le
client des factures, EDF peut résilier le contrat
conformément aux dispositions de |article 7-4.
Le contrat est résilié de plein droit en cas de ré-
siliation du contrat conclu entre EDF et Enedis
relatif & I'accés et I'utilisation du RPD.

o Dans tous les cas de résiliation

Le client regoit une facture de résiliation dans

un délai de quatre semaines a compter de la

résiliation du contrat, Pour établir cette facture,
les consommations font I'objet :

- soit d’un auto-relevé réalisé par le client le jour
de la résiliation et communiqué a EDF,

- soit d’une estimation prorata temporis, réali-
sée par Enedis, basée sur les consommations
antérieures du client sur son point de livraison
ou, a défaut d’historique disponible et exploi-
table, sur celles de points de livraison présen-
tant des caractéristiques de consommation
comparables (puissance, option tarifaire, zone
géographique),
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- soit d'un relevé spécial payant lorsqu'il est
effectué a la demande du client (le prix figure
dans le Catalogue des Prestations ou est obte-
nu sur simple demande auprés d’EDF).

Lorsque le point de livraison est équipé d'un

compteur communicant, les consommations

sont celles télérelevées au jour de la résiliation.

A défaut, les consommations font 'objet d'une

estimation prorata temporis, réalisée par Ene-

dis ou d'un relevé spécial dans les mémes condi-
tions que ci-dessus.

Si 4 la date effective de la fin de son contrat,

le client continue de consommer de I'électricité

sur son point de livraison, il doit avoir concluun
nouveau contrat de fourniture d'électricité avec

EDF ou tout autre fournisseur, prenant effet a

cette méme date. A défaut, il prend le risque

de voir sa fourniture d'électricité interrompue.

En aucun cas, le client ne pourra engager la res-

ponsabilité d’EDF ou celle d’Enedis pour toute

conséquence dommageable de sa propre négli-
gence et en particulier en cas d'interruption de
fourniture.

4-1 Choix et structure des tarifs réglementés
Les tarifs proposés par EDF sont fixés par les
pouvoirs publics. lls sont disponibles sur son site
edf.fr et sont communiqués a toute personne
qui en fait la demande par voie postale ou élec-
tronique.

Le client choisit son tarif en fonction de ses be-
soins et du conseil tarifaire d'EDF. Les caracté-
ristiques du tarif choisi figurent dans le contrat
adressé au client ainsi que sur chaque facture.
Chaque tarif comporte un abonnement et un
prix du kwWh, dont les montants annuels dé-
pendent de la puissance souscrite et de I'option
tarifaire retenue par le client (par exemple :
Base, Heures Creuses...). Chacun de ces termes
intégre le prix de I'acheminement de I'électri-
cité sur les réseaux.

Les horaires effectifs des périodes tarifaires
sont indiqués sur les factures et peuvent varier
d’un client a 'autre. Enedis peut étre amenée 3
modifier ces horaires, moyennant un préavis de
six mois et en informe EDF qui répercute cette
information au client. Les heures réelles de
début et de fin des périodes tarifaires peuvent
s'écarter de quelques minutes des horaires indi-
qués sur les factures. A I'exception des jours de
changement d’heure, elles respectent les durées
journaliéres des périodes tarifaires précisées
dans les tarifs réglementés,

4-2 Mise en extinction -~ Suppression d’une
option tarifaire

Une option tarifaire peut étre mise en extinc-
tion ou supprimée suite a une décision des pou-
voirs publics.

Une option tarifaire mise en extinction ne peut
plus &tre proposée aux clients & compter de la
date de prise d’effet de la mise en extinction.
La mise en extinction d'une option tarifaire
n'entraine pas la résiliation du contrat en
cours, y compris lors de la tacite reconduction
de celui-ci. Le client conserve ainsi |'option tari-
faire en extinction tant qu'il ne demande pas
de modification de I'option tarifaire souscrite.
Ainsi, lorsque le client demande a EDF une
modification de 'option tarifaire souscrite, il
est informé qu'il perd le bénéfice de I'option
tarifaire en extinction. A compter de la date
d’'effet de la mise en extinction, I'application
d’une option tarifaire en extinction ne pourra
étre demandée par un client pour un nouveau

contrat. Une option tarifaire mise en extinction
peut évoluer suite a une décision des pouvoirs
publics dans les conditions prévues a I'article 6-3
des présentes Conditions Générales, Lorsque le
client quitte une option tarifaire en extinction,
le co(t éventuel de modification du dispositif
de comptage est a la charge du client.

Quand une option tarifaire est supprimée, EDF
en informe le client dans un délai de trois mois
a compter de la date d'effet de la décision de
suppression de |'option tarifaire et I'avise de la
nécessité de choisir une autre option tarifaire
parmi celles en vigueur. 5'il n'a pas opéré ce
choix dans un délai d'un an a compter de la
date d'effet de la suppression de |'option tari-
faire, le client se verra appliquer le tarif corres-
pondant prévu par la décision des pouvoirs pu-
blics de suppression de ladite option tarifaire.
Si le changement de |'option tarifaire nécessite
une modification du dispositif de comptage
du client, le colt de cette modification est a la
charge d'EDF.

4-3 Conseil tarifaire

Lors de la conclusion du contrat, EDF conseille
le client sur le tarif & souscrire pour son point de
livraison sur |a base des éléments d'information
recueillis auprés du client sur ses besoins,

En cours de contrat, le client peut contacter EDF
pour s'assurer de |'adéquation du tarif souscrit
en cas d'évolution de ses besoins, EDF s'engage
a répondre, a titre gracieux, a toute demande
du client qui souhaiterait disposer d'éléments
d'information pour s'assurer que son tarif est
adapté a son mode de consommation.

Le client peut demander & modifier son tarif
a tout moment dans le respect des conditions
définies ci-aprés.

Ce changement peut donner lieu a la factu-
ration de frais dont le montant figure dans le
Catalogue des Prestations ou est obtenu sur
simple demande auprés d'EDF.

Lorsqu’a I'occasion de ce changement de tarif,
le client obtient une augmentation de la puis-
sance souscrite moins d'un an aprés avoir béné-
ficié d'une diminution de cette puissance, ou
lorsque le client obtient une diminution de la
puissance souscrite moins d'un an apras avoir
bénéficié d'une augmentation de cette puis-
sance, EDF facture, sans surcodt, en complé-
ment des frais mentionnés ci-dessus, le montant
facturé par Enedis & EDF, au titre du caractére
annuel de la puissance souscrite, selon des mo-
dalités qui figurent sur le site enedis.fr.

La modification de I'option tarifaire est possible
dans les conditions prévues dans le tarif d'utili-
sation du RPD consultable sur le site enedis.fr/
tarif-dacheminement,

En cas de modification des caractéristiques
contractuelles, il n'y a pas d'application rétroac-
tive du nouveau tarif donnant lieu a un rem-
boursement au client.

YE I A EQLIRBNITHIRE
E LA FOURNITURE

EDF peut demander a Enedis de procéder a I'in-
terruption de la fourniture ou a la réduction de
la puissance du client en cas de manquement
contractuel ou en cas de non-paiement des fac-
tures, conformément aux articles 7-3, 7-4 et 7-5,

6-1 Etablissement de la facture
Chaque facture d'électricité comporte notam-
ment :
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mée) et son montant sur la période de factu-
ration,

-s'il'y a lieu le montant des frais correspondant
a des prestations annexes, Le Catalogue des
prestations et les prix applicables sont dispo-
nibles sur les sites edf.fr, enedis.fr/Catalogue_
des_prestations ou sur simple demande auprés
d’EDF, EDF informe le client du prix de la pres-
tation demandée préalablement  toute inter-
vention.

La facture électronique est proposée au client
dans le respect des obligations du code de |a
consommation. L'adresse électronique est
utilisée dans la relation entre le client et EDF.
Le client a accés a ses factures archivées dans
son espace client pendant une durée de 5 ans,
sauf en cas de résiliation du contrat. Le client
s’engage a informer EDF de tout changement
d’adresse électronique. Le client peut s'oppo-
ser a tout moment a la facture électronique et
recevoir une facture papier a |'adresse postale
qu'‘il aura communiquée lors de la souscription
de son contrat.

6-2 Modalités de facturation
Si le client na pas opté pour la mensualisation,
les factures lui sont adressées tous les deux
mois.
EDF adresse au client une facture établie en
fonction de ses consommations réelles au moins
une fois par an, sur la base des index transmis
par Enedis, si le client a permis I'accés a ses in-
dex a Enedis. Les autres factures dites « intermé-
diaires » sont établies sur la base des consomma-
tions estimées du client. Selon les situations, les
estimations réalisées par EDF sont basées sur :

- la consommation réelle de |'année précédente
réalisée sur la méme période,

- oy, si I'historique de relevés de compteur n'est
pas assez ancien, la consommation réelle ré-
cente réalisée sur un mois minimum,

- ou, si aucun relevé réel n’a encore été réalisé,
les consommations moyennes constatées pour
les autres clients pour la méme puissance sous-
crite et la méme option tarifaire sur la période
concernée.

Des précisions sont disponibles sur le site edf.fr.
Si le client souhaite que ses factures intermé-
diaires soient établies sur la base des consom-
mations qu'il reléve, il peut transmettre a EDF
ses index auto-relevés. A cette fin, chaque fac-
ture fait apparaftre la période durant laquelle
le client peut transmettre par internet, par
téléphone ou tout moyen a sa convenance, ses
index pour une prise en compte dans I'émission
de la facture suivante,

Lorsque les index auto-relevés par le client

s'avérent, aprés contrdle, incohérents avec ses

consommations habituelles ou le précédent
index relevé par Enedis et transmis a EDF, la fac-
ture est établie sur la méme base d'estimation
des consommations que celle exposée ci-dessus.

Lorsque le point de livraison est équipé d'un

compteur communicant, les factures sont éta-

blies en fonction d’index télérelevés et transmis
par Enedis.

6-3 Changement de tarif

Le tarif applicable au contrat est susceptible
d'évoluer suite a une décision des pouvoirs
publics.

En cas de modification du tarif entre deux factu-
rations, le relevé des consommations comporte
simultanément des consommations payables &
I'ancien tarif et au nouveau. Le montant facturé
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est alors calculé selon une répartition forfaitaire
en proportion de la durée de chaque période
écoulée.

Les modifications de tarifs sont applicables en
cours d’exécution du contrat et font |"objet
d'une information générale.

6-4 Contestation et régularisation de
facturation

Les contestations et régularisations de factura-
tion donnent lieu & une facture qui en précise
les modalités de calcul.

« Contestation par le client

En application de I'article 2224 du code civil, le
client peut contester une ou plusieurs factures
pendant une durée maximale de cing ans a
compter du jour ot il a eu ou aurait d{i avoir
connaissance de son droit a agir.

» Régularisation par EDF

EDF peut régulariser les factures pendant une

durée maximale de deux ans & compter du jour

ol elle a eu ou aurait d( avoir connaissance de

son droit a agir.

La régularisation ne peut porter sur aucune

consommation antérieure de plus de quatorze

mois au dernier relevé ou auto-relevé, sauf dans
les deux cas suivants :

- lorsque Enedis a signifié au client, par lettre
recommandée avec demande d'avis de ré-
ception, le défaut d'accés au compteur et
I'absence de transmission par le client d'un
index relatif 4 sa consommation réelle,

- en cas de fraude.
Aucune majoration au titre d'intérét de retard
ou de pénalité ne peut &tre demandée au client
4 ce titre. Les fraudes portant sur le dispositif
de comptage relévent du droit commun et I'en-
semble des frais liés au traitement du dossier
seront a la charge du client. Ces frais incluent
notamment un « forfait Agent assermenté »
dont le montant figure au Catalogue des Pres-
tations.

. PAIEMENT DES FACTURES

7-1 Paiement des factures

Toute facture doit étre payée au plus tard dans
un délai de quinze jours calendaires a compter
de sa date d'émission. A défaut de paiement in-
tégral dans le délai prévu pour leur réglement,
EDF peut relancer le client par tout moyen ap-
proprié, y compris par des opérations d'appels
par automate. Les sommes dues sont majorées
de plein droit de pénalités de retard calculées
sur la base d'une fois et demie le taux de I'in-
térét légal appliqué au montant de la créance
TTC. Le montant de ces pénalités ne peut étre
inférieur a 7,50 € TTC, Ces pénalités sont exi-
gibles & compter du jour suivant la date de ré-
glement inscrite sur la facture jusqu'a la date de
réception du paiement par EDF.

Les factures sont majorées des taxes, contribu-
tions et impéts applicables conformément a la
réglementation en vigueur au jour de la factu-
ration.

Aucun escompte ne sera appliqué en cas de
paiement anticipé.

En cas de pluralité de clients pour un méme
contrat, ils sont solidairement responsables du
paiement des factures.

7-2 Modes de paiement

Le client peut choisir de régler ses factures selon
les modes de paiement ci-dessous. Il peut chan-
ger de mode de paiement en cours de contrat,
et en informe EDF par tout moyen.

o Préldvement automatique, TIP, TIP en ligne,
chéque, carte bancaire

* Mensualisation avec préléevement
automatique
Pour en bénéficier, le client doit avoir choisi le
mode de paiement par prélévement automa-
tique. La mensualisation permet au client de
lisser ses paiements en payant un montant iden-
tique tous les mois, pendant onze mois. A cette
fin, EDF et le client arrétent d'un commun ac-
cord un calendrier de paiements mensuels com-
prenant onze mensualités de méme montant
et conviennent que ces montants feront I'objet
d’un prélévement automatique sur un compte
bancaire, postal ou de caisse d'épargne. Néan-
moins, lors de la mise en place de la mensualisa-
tion, le premier calendrier de paiement pourra
comporter un nombre d’échéances inférieur
aux années suivantes car son calcul dépend de
la date de reléve du compteur.
En cours de période, lorsqu’EDF recoit un relevé
réel de consommation d'Enedis ou en cas d'au-
to-relevé, EDF estime le nouveau montant de
la facture annuelle. Si I"écart entre la nouvelle
estimation et |'estimation initiale est de plus
d’une mensualité, le calendrier de paiement
pourra étre révisé automatiquement a la hausse
comme a la baisse.
Sous réserve d'éligibilité au dispositif, le client
pourra recevoir mensuellement une proposi-
tion d'ajustement de ses mensualités. En cas
d'accord du client, un nouveau calendrier de
paiement sera établi et |ui sera adressé. Le
client peut a tout moment refuser la proposi-
tion d'ajustement faite par EDF. Une facture de
régularisation sera adressée au client une fois
par an sur la base des consommations réelles
relevées par Enedis ou, a défaut, sur la base de
ses consommations estimées, Le prix de toute
option ou prestation complémentaire souscrite
en cours de contrat sera ajouté au montant de
la facture de régularisation.

¢ Espéces

Le client a la possibilité de régler sa facture en
espéces sans frais dans les bureaux de Poste,
muni de sa facture. Les modalités pratiques font
I'objet d'une information sur le site edf.fr ou sur
simple appel a EDF.

e Chéque énergie conformément aux articles
R. 124-1 et suivants du code de I'énergie.

7-3 Responsabilité du paiement

Selon les indications du client, les factures sont

expédiées :

- soit au(x) client(s) & 'adresse du point de livrai-
son,

- soit au(x) client(s) a une adresse différente de
celle du point de livraison,

-soit & I'adresse d'un tiers désigné comme
payeur par le(s) client(s).

Dans tous les cas, le(s) client(s) reste(nt)

responsable(s) du paiement des factures.

7-4 Mesures prises par EDF en cas de non-paie-
ment

En I'absence de paiement intégral a la date
limite de paiement indiquée sur la facture et
sous réserve des dispositions de I'article 7-5, EDF
informe le client par courrier, valant mise en de-
meure, qu'a défaut de réglement dans un délai
supplémentaire de quinze jours par rapportala
date limite de paiement indiquée sur sa facture,
sa fourniture pourra étre réduite ou suspendue.
A défaut d'accord entre EDF et le client dans
le délai supplémentaire mentionné ci-dessus,
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- en I'absence de palement dans un delar de
vingt jours, sa fourniture sera réduite ou sus-
pendue,

-si aucun paiement n’est intervenu dix jours
aprés |'échéance de ce délai de vingt jours, EDF
pourra résilier le contrat de plein droit.

Le client peut saisir les services sociaux s'il es-
time qu'il éprouve des difficultés particuliéres
au regard notamment de son patrimoine, de
I'insuffisance de ses ressources ou de ses condi-
tions d'existence et que sa situation reléve des
dispositions de I'article L. 115-3 du code de I'ac-
tion sociale et des familles.
Tout déplacement pour réduction ou suspen-
sion de la fourniture donne lieu a facturation
de frais selon le Catalogue des Prestations, sauf
pour les clients reconnus en situation de pré-
carité par les Commissions Fonds de Solidarité
pour le Logement et les clients bénéficiaires
d'un chéque énergie s'étant fait connaitre
d’EDF, tels que mentionnés a l'article 7-5, selon
les modalités prévues par la réglementation en
vigueur.

7-5 Dispositions pour les clients en situation de
précarité

« Chéque énergie

Conformément a la réglementation en vigueur,
le client, dont les ressources du foyer sont
inférieures a un montant défini par décret,
bénéficie, conformément aux articles R. 124-1
et suivants du code de I'énergie, d'un chéque
énergie qui peut servir au paiement de ses fac-
tures d'électricité, Ce dispositif fait I'objet d’'une
information sur le site chequeenergie.gouv.fr,
sur le site edf.fr et sur simple appel au:

0 805 204 805 % gratults |

* Fonds de solidarité pour le logement (« FSL »)
Lorsque le contrat alimente la résidence prin-
cipale du client et que celui-ci éprouve des dif-
ficultés a s'acquitter de sa facture d'électricité,
il peut déposer auprés du FSL de son départe-
ment une demande d'aide au paiement de ses
factures d'électricité. A compter de la date de
dépdt d'une demande d'aide relative a une
situation d'impayé d’une facture d'électricité
aupreés du FSL, le client bénéficie du maintien
de la fourniture d'électricité jusqu'a ce qu'il ait
&té statué sur sa demande d'aide. Toutefois, a
défaut d'une décision d'aide prise dans un délai
de deux mois, EDF peut procéder a la suspen-
sion de la fourniture d’électricité vingt jours
aprés en avoir avisé le client par courrier.

= Dispositions communes

Le délai supplémentaire de quinze jours men-

tionné a l'article 7-4 est porté a trente jours

dans les trois cas suivants :

-si le client est bénéficiaire d'un chéque énergie
conformément aux articles R 124-1 et suivants
du code de I'énergie.

- lorsqu'il a déja regu une aide du FSL pour ré-
gler sa facture auprés d'EDF,

- si sa situation reléve d'une convention signée
entre EDF et le département de résidence du
client sur les situations d'impayés en matiére
de fourniture d'énergie.

7-6 Délai de remboursement

» En cours de contrat, lorsqu’une facture fait
apparaitre un trop-pergu :
- si le client est mensualisé, il est remboursé sous
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quinze jours, quel que soit le montant du trop-
pergu,

-si le client n'est pas mensualisé, le client est
remboursé sous quinze jours lorsque le trop-
pergu est supérieur & 15 € TTC. §'il s’agit d'une
somme inférieure, elle sera déduite de la pro-
chaine facture du client sauf si le client fait une
demande de remboursement a EDF, auquel cas
il est remboursé sous quinze jours a compter
de sa demande.

¢ En cas de résiliation du contrat :

si la facture de résiliation fait apparaitre un
trop-pergu en faveur du client, EDF rembourse
ce montant dans un délai maximal de quinze
jours a compter de la date d'émission de la fac-
ture de résiliation,

¢ En cas de non-respect par EDF de ces délais :
les sommes a rembourser seront majorées, de
plein droit et sans qu'il soit besoin d'une mise
en demeure, de pénalités calculées sur la base
d'une fois et demie le taux de I'intérét légal ap-
pliqué au montant de la créance TTC. Le mon-
tant de ces pénalités ne peut étre inférieur &
7,50€TTC.

7-7 Impots, taxes et contributions

Les prix afférents au présent contrat sont majo-
rés de plein droit du montant des taxes, impéts,
charges, redevances ou contributions de toute
nature, actuels ou futurs, supportés ou dus par
EDF dans |e cadre de la production et/ou de la
fourniture d'électricité, ainsi que de I'accés au
réseau public de transport et de distribution et
son utilisation en application de la législation et/
ou de la réglementation. Toutes modifications
et/ou évolutions de ces taxes, impéts, charges,
redevances ou contributions de toute nature
seront immédiatement applicables de plein droit
au contrat en cours d'exécution.

PONSABILITE

8-1 Responsabilité d’EDF vis-a-vis du client

EDF est responsable des dommages directs et
certains causés au client en cas de non-respect
d‘une ou plusieurs des obligations mises 4 sa
charge au titre de la fourniture d’électricité,
sauf dans les cas de force majeure.

8-2 Responsabilité du client vis-a-vis d'EDF et
d’Enedis

Le client est responsable des dommages directs
et certains causés a EDF en cas de non-respect
de ses obligations contractuelles, sauf en cas de
force majeure.

Le client est responsable en cas de non-respect
et de mauvaise application des conditions rela-
tives a |'accés et a l'utilisation du RPD et devra
indemniser tout préjudice qu'il aura causé a
Enedis suivant les modalités précisées dans I'an-
nexe des présentes Conditions Générales.

NEL

EDF regroupe dans ses fichiers des données a
caractére personnel relatives a ses clients. Ces
fichiers sont gérés en conformité avec la loi
modifiée n°78-17 du 6 janvier 1978 dite « infor-
matique et libertés » et, avec le réglement euro-
péen (UE) n°2016/679 dit « RGPD »,

9-1 Quelles données seront collectées sur moi ?
La collecte de certaines données est abligatoire
pour permettre I'exécution du contrat,

Il s'agit des données suivantes : les nom, pré-
nom, adresse du client, offre choisie.

D'autres données sont facultatives (coordon-
nées bancaires, adresse payeur, coordonnées
téléphoniques, courrier électronique...) et per-
mettent notamment de faire bénéficier le client
d'un accompagnement plus personnalisé et plus
fluide (espace client, facture électronique, sous-
cription en ligne du contrat...).

9-2 Dans quel but mes données seront-elles
utilisées?

Les fichiers ont pour finalité générale la ges-
tion des contrats (dont le suivi de consomma-
tion, la facturation et le recouvrement) et les
opérations commerciales (dont la prospection
commerciale) réalisées par EDF. La prospection
commerciale par voie électronique par EDF est
possible dans le respect de |a réglementation.
Pour consulter le détail des finalités poursuivies,
le client peut consulter et télécharger la Charte
de protection des données personnelles d’EDF
disponible via le lien https:/iparticulier.edf.fr!
frlaccueillcookies-et-donnees-personnelles/
charte-donnees-personnelles.html!

9-3 Qui va accéder a mes données?

Les données nécessaires a4 Enedis et, le cas
échéant, aux établissements financiers et pos-
taux, aux prestataires pour les opérations de
recouvrement ou de gestion du chéque énergie
ainsi qu'aux tiers autorisés, leurs sont communi-
quées par EDF.

Le cas échéant, les données nécessaires sont
également transmises a des personnes morales
dont |'objet est de mener des actions sociales
qui apportent notamment des solutions adap-
tées aux clients en difficulté pour le paiement
de leurs factures d'énergie (ex : structures de
médiation sociale),

EDF transmettra par ailleurs a ses sous-traitants
les données personnelles nécessaires a la réali-
sation des missions qui leur sont confiées.

9-4 Pendant combien de temps mes données
seront-elles conservées 7

EDF ne conserve les données de ses clients que
pendant la durée nécessaire a la réalisation de
la finalité en vue de laquelle les données sont
traitées.

Pour consulter le détail des durées de conser-
vations, finalité par finalité, le client peut
consulter la rubrique spécifique de la Charte
de protection des données personnelles d'EDF
disponible via le lien https:/iparticulier.edf.fr/
frlaccueillcookies-et-donnees-personnelles/
charte-donnees-personnelles.html.

9-5 Quels sont mes droits sur mes données ?

Le client dispose, s'agissant des informations

personnelles le concernant, dans les conditions

prévues par la réglementation :

o d'un droit d'accés ainsi que d'un droit de recti-
fication dans I'hypothése ol ces informations
s'avéreraient inexactes ou incomplétes,

s d'un droit d’opposition, sans frais, a I'utilisa-
tion par EDF de ces informations, notamment
a des fins de prospection commerciale,

o d'un droit a I'effacement de ses données,

e d’un droit a la limitation du traitement dont
ses données font |'objet,

¢ d'un droit & la portabilité de ses données.

Dans certains cas pour |'exercice de ces droits, EDF

pourra demander au client de justifier son identité,

9-6 A qui m'adresser pour exercer mes droits?

Le client peut exercer les droits susvisés auprés
de I'entité EDF qui gére son contrat. Les coor-
données de cette entité figurent sur les factures
adressées au client. En outre, le client peut exer-
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CesuroTts peuvent egalement eire eXerces
auprés du Délégué a la protection des données
d’EDF a I'adresse suivante : Tour EDF - 20, Place
de la Défense — 92050 Paris — La Défense Cedex,
ou par courrier électronique a l'adresse « infor-
matique-et-libertes@edf.fr »,

Enfin, le client dispose de la possibilité d'intro-
duire un recours auprés de la Commission Na-
tionale de I'Informatique et des Libertés,

10-1 Traitement des réclamations

En cas de litige relatif a I'exécution du contrat,
le client peut adresser une réclamation orale ou
écrite, accompagnée éventuellement d’'une de-
mande d'indemnisation, au Service Clients dont
les coordonnées figurent sur sa facture.

Si le client n'est pas satisfait de la réponse ap-
portée par le Service Clients, il peut saisir I'ins-
tance d'appel interne par courrier aux coordon-
nées suivantes :

EDF Service Consommateurs - TSA 31942,
62978 Arras Cedex 9

Si ce litige concerne I'acheminement, le client
peut également formuler sa réclamation direc-
tement a Enedis a I'adresse https:/lenedis.fr/
reclamations ou, par courrier, aux coordonnées
suivantes :

Enedis
Tour Enedis - 34 place des Corolles
92079 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Lorsqu’elle est accompagnée d’une demande
d'indemnisation, la réclamation doit &tre adres-
sée par lettre recommandée avec demande
d’avis de réception, dans un délai de vingt
jours calendaires a compter de |a survenance
du dommage ou de la date a laquelle il en a
eu connaissance, et doit mentionner la date,
le lieu et si possible I'heure de(s) I'incident(s)
supposé(s) étre a I'origine des dommages ainsi
que la nature et, si possible, le montant estimé
des dommages directs et certains. Les modalités
de traitement des réclamations applicables en
la matiére sont & disposition des clients sur le
site https:/lenedis.frireclamations.

10-2 Modes de réglement amiable des litiges

Si le client a sollicité par écrit le Service Clients,
puis le Service Consommateurs et s'il reste en
désaccord avec la réponse du Service Consomma-
teurs, il peut saisir directement et gratuitement
le Médiateur de la consommation du groupe EDF
référencé par la Commission d’Evaluation et de
Contréle de la Médiation de la Consommation
(CECMQ) sur le site https:/imediateur.edf.fr ou,
par courrier, aux coordonnées suivantes :

Médiateur du groupe EDF
TSA 50026 - 75804 PARIS CEDEX 8

Indépendamment de ces recours, si, dans un
délai de deux mois, la réclamation écrite du
client auprés d'EDF n'a pas permis de régler le
différend, en cas de litige lié a 'exécution du
contrat, il dispose d'un nouveau délai de dix
maois pour saisir directement et gratuitement
le Médiateur national de I'énergie, référencé
par la Commission d’Evaluation et de Contréle
de la Médiation de la Consommation (CECMC),
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sur le site https:/lenergie-mediateur.fr
ou, par courrier, aux coordonnées suivantes :

Médiateur national de |'énergie
Libre réponse n°59252
75443 PARIS CEDEX 9

10-3 Dispositions communes

Ces modes de réglement amiable des litiges
sont facultatifs pour le client. Il peut donc a tout
moment saisir les tribunaux de I'ordre judiciaire
compétents.

11. EVOLUTION DES CONDITIONS

GENCRALL

En cas d'évolution, de nouvelles Conditions
Générales seront élaborées selon les mémes
modalités que les présentes.

EDF informera le client des modifications ap-
portées aux Conditions Générales au moins un
mois avant leur date d'entrée en vigueur par

J
& S €eDF

EDF SA Direction Commerce

22-30 avenue de Wagram
75382 Paris cedex 08 - France
Capital de 1 578 916 053,50 euros

552 081317 R.C.S. Paris Tour EDF

voie postale ou par voie électronique confor-
mément a la réglementation en vigueur. En cas
de non-acceptation par le client de ces modi-
fications contractuelles, le client peut résilier
son contrat sans pénalité, conformément a
|'article 3.4, dans un délai de trois mois & comp-
ter de la réception par le client du projet de
modification.

Ces dispositions ne sont pas applicables en cas
de modifications contractuelles imposées par
voie |égislative ou réglementaire.

12 . CORRESPONDANCE ET
INFORMATIONS

Pour contacter EDF par courrier, le client doit se
reporter a |'adresse postale figurant sur la fac-
ture, Il peut également contacter un conseiller
EDF par téléphone au 0969321515 (appel non
surtaxé) ou par courrier électronique a I'adresse
« serviceclient@edf.fr »,

Pendant la durée du contrat, EDF met a disposi-
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CONSUITEr son contrat et ses ractures ev de sumvre i

ses consommations. Lorsque le point de livraison
est équipé d'un compteur communicant, le client
peut accéder a ses données de consommation sur
cet espace client et sur |'espace sécurisé mis a dis-
position par Enedis sur le site enedis.fr,

Le client peut accéder a |'aide-mémoire du
consommateur d'énergie 4 |'adresse suivante :
https:/lwww.economie.gouv.fridgccrf/Consom-
mation/fag-sur-ouverture-des-marches-electri-
cite-et-gaz-naturel

Le client qui ne souhaite pas faire I'objet de
prospection commerciale par téléphone peut
s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition
Bloctel sur le site bloctel.gouv.fr.

La consommation d'électricité doit étre sobre et
respectueuse de I'environnement.

Origine 2020 de I'électricité de votre offre :

78,9 % nucléaire, 12,2 % renouvelables (dont 1,8 % hydraulique),

8,2 % gaz, 0,4 % pétrole, 0,3 % charbon.

Origine 2020 de I'électricité vendue par EDF et indicateurs d'impact
environnemental sur www.edf.friorigine-de-l-electricite-fournie-par-edf

20 place de La Défense

www.edf.fr

92050 Paris La Défense cedex

L'énergie est notre avenir, économisons-la!

ISO 14 001 = Imprime sur du pepier 100% recyclé
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Direction Clients, Territoires et Europe

Syntheése des dispositions générales relatives a l'accés et a l'utilisation du Réseau
Public de Distribution basse tension pour les clients en Contrat Unique

Identification:
Version: 9.0
Nb.de pages: 7

Préambule

Dans le présent document le terme « GRD » désigne le gestionnaire du
réseau public de distribution d'électricité.

Le présent document reprend de maniére synthétique ['ensemble des
clauses des dispositions générales relatives a 'accés et 3 |'utilisation du
Réseau Public de Distribution (RPD) basse tension, qui explicitent les
engagements du GRD et du Fournisseur vis-a-vis du Client, ainsi que les
obligations que doit respecter le Client. Il concerne les Clients ayant
signé un Contrat Unique avec un Fournisseur,

Ces dispositions générales sont incluses dans le contrat dénommé
par l'usage «Contrat GRD-F », conclu entre le GRD et le Fournisseur,
afin de permettre l'acheminement effectif de l'énergie électrique, La
repraduction du Contrat GRD-F en annexe au Contrat Unique selon
des madalités permettant une consultation simple et compléte pour le
Client est assurée au moyen de la présente annexe. Tout engagement
complémentaire ou différent de ceux énoncés dans le contrat GRD-F
que le Fournisseur aurait souscrit envers le Client, notamment en
matiére de continuité ou de qualité de fourniture, ne saurait étre
opposable au GRD et engage le seul Fournisseur vis a vis de son Client.

Le Contrat GRD-F en vigueur est aussi directement disponible sur le Site
internet du GRD : www.enedis.fr.

Le Client est informé, préalablement  la conclusion du Contrat Unique,
que, sur ce méme Site, le GRD publie également ;
mses Référentiels technique et clientéle, qui exposent les régles
que le GRD applique 4 l'ensemble des utilisateurs du RPD : I'état
des publications des régles du Référentiel clientéle du GRD est
accessible a l'adresse http://www.enedis.fr/sites/default/files/
Enedis-GUI-CF_04E.pdf
mson catalogue des prestations, qui présente l'offre du GRD aux
Clients et aux Fournisseurs d'électricité et est disponible sur le
site internet du GRD www.enedis.fr/Catalogue_des prestations.
Le Client peut demander a bénéficier de chacune des prestations
proposées.

Les procédures et prestations relatives & l'accés et a ['utilisation du RPD
sont réalisées selon les modalités techniques et financiéres définies
dans les Référentiels du GRD et dans son catalogue des prestations.
En cas de contradiction entre les Référentiels et le catalogue des
prestations d'une part et la présente annexe du contrat GRD-F d'autre
part, les dispositions de la présente annexe prévaudront.

Les mots ou groupes de mots commengant par une majuscule sont
définis au glossaire de la présente annexe.

Glossaire

Client : utilisateur du RPD consommant de 'électricité achetée 3 un
fournisseur exclusif, via un Contrat Unique. Un Client peut l'&tre sur
plusieurs sites,

Enedis - Tour Enedis
Capitalde 270037 000 euros
R.C.5.Nanterre 444 608 442

34 place des Corolles
92079 Paris La Défense Cedex
enedis.fr

Annexe 2 bis (soutirage) au contrat GRD-F

SAadirectoire et a conseil de suiveillance

Compteur : équipement de mesure de la consommation et/ou de la
production d'électricité.

Compteur Communicant : Compteur connecté au réseau de
télécommunication et/ou utilisant le courant porteur en ligne, déclaré
comme communicant par le GRD etintégré dans les nouveaux systémes
d'information du GRD permettant d'utiliser toutes les fonctionnalités
du Compteur Communicant. Ses caractéristiques techniques sont
fixées par l'arrété du 4 janvier 2012, Le Compteur Communicant est
consultable a distance a partir des systdmes d'information administrés
par le GRD.

Contrat GRD-F : contrat conclu entre un GRD et un fournisseur relatif
a l'accés et 'utilisation du RPD. Il est conclu en application de l'article
L 11192 du code de |'énergie, en vue de permettre au fournisseur de
proposer aux Clients un Contrat Unique.

Contrat Unique : contrat regroupant la fourniture d'électricité,
l'accés et l'utilisation du RPD, signé entre un Client et un fournisseur
unique pour un ou des PDL. Il suppose l'existence d’un Contrat GRD-F
préalablement conclu entre le fournisseur concerné et le GRD. Il
comprend 3 présente annexe 2bis du Contrat GRD-F.

Disjoncteur de branchement (ou disjoncteur général) : appareil
général de commande et de protection de Uinstallation électrique
intérieure du Client. Il coupe le courant en cas d'incident (surcharge,
court-circuit, ...). Une fois le probléme résolu, le courant peut étre
rétabli en réarmant le disjoncteur.

Fournisseur : entité titulaire de ['autorisation d'achat pour revente
d'électricité, conformément a l'article L333-1 du code de ['énergie et
signataire d'un Contrat GRD-F avec le GRD, en vue de proposer aux
Clients un Contrat Unigue.

GRD (Gestionnaire du Réseau public de Distribution) : personne
morale en charge de 'exploitation, 'entretien et du développement du
RPD dans une zone donnée et, le cas échéant, de l'interconnexion avec
d'autres réseaux, ainsi que de garantir la capacité a long terme du réseau
a satisfaire une demande raisonnable de distribution d'électricité.

Point de Livraison (PDL) : point physique situé a l'aval des bornes
de sortie du Disjoncteur de branchement, si le Client dispose d'une
puissance souscrite inférieure ou égale a 36 kVA ou de l'organe de
sectionnement, si le Client dispose d'une puissance souscrite supérieure
a 36 kVA, et au niveau duquel le Client soutire de |'électricité au RPD.
Lidentifiant et l'adresse du PDL sont précisés dans le Contrat Unique
du Client.

Réseau Public de Distribution (RPD)

Réseau Public de Distribution d'électricité géré par le GRD. Celui-ci est
canstitué des ouvrages compris dans les concessions de distribution
publique d'électricité, en application des articles L. 2224-31 et suivants
du code général des collectivités territoriales et & Uarticle L111-52 du
code de ['énergie, ou conformément aux articles R321-2 et R321-4 du code
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de 'énergie définissant la consistance du réseau public de transport
d'électricité et Fixant les modalités de classement des ouvrages dans les
réseaux publics de transport et de distribution d'électricité.

Référentiels (du GRD)

Il sagit du Référentiel Clientele et de la Documentation Technique de
Référence disponibles aux adresses internet suivantes :
mLe Référentiel Clientéle:
https:/fwww.enedis.fr/documents?types=12
mLa Documentation Technique de Référence :
https://www.enedis.fr/documents?types=11
mL'état de publication des régles du Référentiel est accessible a
l'adresse internet suivante : http://www.enedis.fr/sites/default/
files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf.

1.Le cadre général de l'accés et de l'utilisation
du Réseau Public de Distribution

En tant que GRD sur les territoires qui lui sont concédés, le GRD assure la
mission d'acheminement de I'énergie électrique jusqu‘au PDL du Client,
ainsi que les prestations qui en découlent, dans les conditions régies
par les textes légaux et réglementaires en vigueur, et par le cahier des
charges de concession de distribution publique d'électricité applicable
au PDL du Client. Ces missions sont exercées dans des conditions
objectives, transparentes, et non discriminatoires.

Le Client a la possibilité d’obtenir auprés du GRD le cahier des charges
de concession dont reléve son PDL, selon les modalités publiées sur le
site internet du GRD http://www.enedis.fr/Concessions.

Le Client choisit son Fournisseur d'électricité et conclut avec luiun
Contrat Unique. Il dispose alors d'un interlocuteur privilégié en la
personne de son Fournisseur, tant pour la fourniture d'électricité que
pour 'accés et I'utilisation du RPD. Le Client et le GRD peuvent toutefois
atre amenés 3 avoir des relations directes notamment dans les cas
suivants :

m prise de rendez-vous lorsque le rendez-vous pris par le Fournisseur
ne peut étre honoré, ou en cas d'échec de télé-opération pour les
Clients équipés d'un Compteur Communicant;

mfourniture, pose, modification, contréle, entretien et
renouvellement, et relevé des dispositifs de comptage ;

m acces au dispositif de comptage ;

m dépannage de ces dispositifs de comptage;;

mréclamation mettant en cause la responsabilité du GRD en
manquement a ses obligations détaillées au paragraphe 2 ;

mcontréle du respect des engagements du Client en matiére de
qualité et de non-perturbation du RPD;

menquétes que le GRD peut étre amené a entreprendre auprés du
Client, envue d’'améliarer la qualité de ses prestations.

Les coordonnées du GRD figurent dans le Contrat Unique du Client.

2. Les obligations du GRD dans le cadre de l'accés
et de l'utilisation du Réseau Public de Distribution

2.1. Les obligations du GRD a ['égard du Client
Le GRD est tenu a l'égard du Client de :

1) garantir un accés non discriminatoire au RPD

2) assurer l'accueil dépannage et les interventions nécessaires au
dépannage

Le numéro de téléphone d'appel dépannage 24h/24 est indiqué sur les
factures que le Fournisseur adresse au Client, en précisant qu'il s'agit
des coordonnées du GRD.

3) garantir ['accés du Client 3 U'historique disponible de ses données
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de consommation et/ou production, conformément aux modalités
définies par le GRD sur son site internet www.enedis.fr.

4) offrir la possibilité au Client qui dispose d'une puissance souscrite
inFérieure ou égale 3 36 kVA de communiquer ses index, lorsqu'il ne
dispose pas d'un Compteur Communicant : c'est l'auto-relevé.

Ces index peuvent étre communiqués au GRD directement ou via son
Fournisseur.

Cesindex font 'objet d'un contréle de cohérence par le GRD notamment
sur la base de l'historique de consommation du Client sur ce PDL. Le
GRD peut prendre contact avec le Fournisseur ou le Client pour valider
l'index transmis, voire programmer un rendez-vous avec le Client pour
un relevé spécial payant.

Cet auto-relevé ne dispense pas le Client de laisser les agents du GRD
accéder au Compteur conformément au paragraphe 3-2 ci-aprés.

2.2.Les obligations du GRD & I'égard du Client comme du Fournisseur

Le GRD est tenu 4 l'égard du Client comme du Fournisseur de :

1) acheminer l'énergie électrique jusqu'au Point de Livraison du
Client, en respectant les standards de qualité définissant l'onde
électrique mentionnés ci-dessous conformément a la réglementation
en vigueur (dont les articles D322-1 3 D 322-10 du code de l'énergie
relatifs aux missions des gestionnaires des réseaux publics de
distribution en matiére de qualité de l'électricité et les prescriptions du
cahier des charges de concession applicable).

> Engagements du GRD en matiére de continuité :

Le GRD s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens pour assurer une
continuité d'alimentation en électricité, dans les limites des techniques
existantes concernant le réseau et le systéme électrique. Le GRD in-
forme le Client, sur son Site internet & la page http://www.enedis.fr/uti-
liser-mon-installation-interieure-en-toute-securite, sur les précautions
élémentaires & mektre en ceuvre pour se prémunir des conséquences
d'une coupure d'électricité.

> Engagements du GRD en matiére de qualité de l'onde:

Le GRD s'engage a livrer au Client une électricité d'une qualité réguliere,
définie et compatible avec les utilisations usuelles de 'énergie électrique.

La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V
en courant triphasé. Le GRD maintient la tension de fourniture au PDL
3 l'intérieur d'une plage de variation fixée conformément aux articles
D322-9 et 10 du code de 'énergie : entre 207 V et 253 V en courant
monophasé, et entre 360 V et 440 V en courant triphasé. La valeur no-
minale de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions de
mesure de ces caractéristiques sont celles de la norme NF EN 50160
disponible auprés de lTAFNOR.

Ces engagements du GRD en matiére de continuité et de qualité de
'onde électrique ne sont pas applicables dans les cas relevant de la
force majeure tels que décrits au paragraphe 6-4 et dans les cas énoncés
ci-aprés:

mcirconstances insurmontables liées 3 des phénoménes
atmosphériques;

mlorsque des interventions programmées sur le réseau sont
nécessaires. La durée d’'une coupure pour travaux peut
exceptionnellement atteindre dix heures mais ne peut en aucun
cas les dépasser;

m dans les cas cités aux articles 5-5 et 5-6 ci-aprés ;

m lorsque la continuité d'alimentation en électricité est interrompue
pour des raisons accidentelles, sans faute de la part du GRD, du fait
imprévisible etirrésistible d'un tiers;

mlorsque la qualité de l'électricité acheminée pour des usages
professionnels subit des défauts dus au fait imprévisible et
irrésistible d'un tiers, pour des raisons accidentelles, sans faute de
la part du GRD.
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En cas de coupure longue d'une durée supérieure a celle fixée par la
décision en vigueur sur les tarifs d'utilisation du RPD, le GRD verse
une pénalité au bénéfice du Client concerné, le cas échéant via son
Fournisseur. Le montant et les conditions d'application de cette
pénalité sont définis conformément a la décision en vigueur sur les
tarifs d'utilisation du RPD. A titre d'information, dans la délibération de
la CRE du 17 novembre 2016 relative aux tarifs d'utilisation du RPD :

m cette pénalité est versée pour toute coupure de plus de 5 heures,
imputable 3 une défaillance du RPD géré par le GRD ou du réseau
public de transport géré par RTE ;

melle est égale a un montant forfaitaire, décliné par niveau de
tension et par tranche de 5 heures de coupure, dans la limite de 40
tranches consécutives de 5 heures ;

melle s'applique automatiquement, sans préjudice d'une éventuelle
indemnisation au titre de la responsabilité civile de droit commun
duGRD;

mafin de prendre en compte les situations extrémes, conformément
3 la délibération précitée, cette pénalité n'est pas versée aux
Clients concernés, en cas de coupure de plus de 20 % de l'ensemble
des Clients finals alimentés directement ou indirectement par le
réseau public de transport.

2) réaliser les interventions techniques selon les modalités techniques
et financieres des Référentiels du GRD et de son catalogue des
prestations,

Dans le cas ou le GRD n'est pas en mesure d’honorer un rendez-vous,
il lui appartient d'en informer le Client, au moins 2 jours ocuvrés avant
la date fixée. Si elle ne le fait pas et que le rendez-vous est manqué
du fait du GRD, le GRD verse automatiquement au bénéfice du Client
concerné, via le Fournisseur, un montant égal a celui facturé en cas de
déplacement vain.

Dans le cas o0 un rendez-vous nécessaire a la réalisation d'une
prestation par le GRD est manqué du fait du Client ou du Fournisseur,
le GRD facture au Fournisseur un frais pour déplacement vain, sauf
larsque le Client ou le Fournisseur a reporté ou annulé ce rendez-vous
plus de 2 jours ouvrés avant la date fixée.

Sile Client démontre qu'il n'a pas été en mesure d’honorer, d'annuler ou
de reporter ce rendez-vous en raison d'un cas de force majeure, le GRD
procede alors au remboursement du frais appliqué.

Les frais pour déplacement vain ou de dédit sont régis par les décisions
sur les tarifs d'utilisation du RPD et des prestations annexes réalisées
a titre exclusif par le GRD. Leur montant figure au catalogue des
prestations du GRD en vigueur.

3) assurer les missions de comptage dont il est [également investi.

Le GRD est chargé du relevé, du contréle, de la correction éventuelle, de
la validation des données de comptage et de la mise 3 disposition de ces
données validées auprés des utilisateurs autorisés.

Le dispositif de comptage comprend notamment :

msi le Client dispose d'une puissance inférieure ou égale a 36 kVA :
le Compteur pour l'enregistrement des consommations et le
Disjoncteur de branchement. La puissance souscrite est limitée
par le Disjoncteur de branchement lorsque le Client ne dispose pas
d'un Compteur communicant, ou par le Compteur Communicant.

msi le Client dispose d'une puissance supérieure 3 36 kVA : le
Compteur et les transformateurs de courant pour l'enregistrement
des consornmations et le contréle de la puissance souscrite.

Le dispositif de comptage permet la mesure et le controle des
caractéristiques de l'électricité acheminée ainsi que leur adaptation
aux conditions contractuelles. Il est fourni par le GRD, a 'exception
du Disjoncteur qui doit étre fourni par le Client dans le cas ot celui-ci
demande une puissance supérieure 3 36 kVA.

La pose d'un Compteur Communicant s'effectue & l'initiative du GRD
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conformément aux dispositions des articles R341-4 3 R341-8 du code
de l'énergie. Dans le cas ot le Client dispose d'une puissance supérieure
a 36 kVA, sile Client ou son Fournisseur souhaite un service nécessitant
un Compteur Communicant alors que le Client n'en dispose pas encore,
le GRD installe ce Compteur, sous réserve de faisabilité technique,
conformément aux modalités définies dans ses Référentiels et son
catalogue des prestations.

Le GRD est en outre chargé du contrble métrologique de tous les
éléments du dispositif de comptage, de la pose, de 'entretien et du
renouvellement des éléments du dispositif de comptage qu'elle a
fournis. Les frais correspondant sont 4 la charge du GRD, sauf en cas de
détérioration imputable au Client.

Le Client peut demander la vérification des éléments de son dispositif
de comptage soit par le GRD, soit par un expert chaisi en commun
accord parmi les organismes agréés par le service chargé du contréle
des instruments de mesure. Les frais sont a la charge du GRD si ces
appareils ne sont pas reconnus exacts dans les limites réglementaires
de tolérance, et a celle du Client dans le cas contraire.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage ayant une
incidence sur 'enregistrement des consommations, ou de fraude
dament constatée par le GRD, le GRD infarme le Client de ['évaluation
des consommations a rectifier. Cette évaluation est faite par
comparaison avec des périodes similaires de consommation du PDL
concerné ou avec celles d'un PDL présentant des caractéristiques de
consommation comparables conformément aux modalités décrites
dans les Référentiels du GRD. Le GRD peut modifier cette évaluation
sur la base d'éléments circonstanciés communiqués par le Client. Sans
réponse du Client a la proposition d'évaluation dans un délai de 30 jours
calendaires, 'évaluation produite est considérée comme validée et le
GRD procéde a la rectification.

Dans le cadre de ['exécution du Contrat Unique, le Fournisseur est
chargé du recouvrement de la facture rectificative.

Conformément a l'article L224-11 du code de la consommation, aucune

consommation antérieure de plus de quatorze mois au dernier relevé ou

auto-relevé ne peut étre imputée au Client, sauf dans les deux cas suivants :

mlorsque le GRD a signifié au Client par lettre recommandée avec

demande d'avis de réception, le défaut d'accés au compteur

et ['absence de transmission par le Client d'un index relatif a sa
consommation réelle,

mou en cas de fraude.
4) assurer la sécurité des tiers relativement au RPD

5) entretenir le RPD, le développer ou le renforcer selon la répartition
de la maitrise d'ouvrage des travaux sur le RPD entre le GRD et l'autorité
concédante, définie dans chaque cahier des charges de concession.

6) informer le Client en cas de coupures pour travaux ou pour raison
de sécurité

Lorsque des interventions programmées sur le réseau sont nécessaires,
le GRD les porte a la connaissance du Client et du Fournisseur, au moins
3jours a l'avance, avec l'indication de la durée prévisible d'interruption,
par voie de presse, d'affichage ou d'informations individualisées,
conformément aux prescriptions du cahier des charges de concession.

Lorsque le GRD est amené & couper une alimentation pour des raisons
de sécurité, elle fait ses meilleurs efforts pour en informer les clients
concernés.

7) informer le Client lors des coupures suite a incident affectant le

RPD

Le GRD met a disposition du Client et du Fournisseur un numéro d'appel
permettant d'obtenir les renseignements en possession du GRD relatifs
ala coupure subie. Le numéro de téléphone a appeler estindiqué sur les
factures que le Fournisseur adresse au Client.

8) assurer la protection des informations commercialement sensibles
et des données a caractére personnel.
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Pour l'exécution du Contrat Unique, le Client autorise le GRD a
communiquer ses données de comptage 3 son Fournisseur. Le Client ne
peut remettre en cause cette désignation.

« Protection des informations commercialement sensibles :

Le GRD préserve la confidentialité des informations d'ordre
économique, commercial, industriel, financier ou technique dant elle
a connaissance dans l'exercice de ses missions, conformément aux
dispositions de l'article L111-73 du code de 'énergie.

* Protection des données a caractére personnel:

Le GRD protége, collecte et traite les données a caractére personnel,
conformément a la réglementation relative 4 la protection des données
personnelles et, en particulier de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978
modifiée, relative 3 l'informatique, aux fichiers et aux libertés, dite
«Informatique et Libertés » et au réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril
2016 (réglement général sur la protection des données).

Le GRD ne fait pas de prospection commerciale et ne vend aucune
donnée,

Le GRD traite les données personnelles collectées et transmises par les
Fournisseurs pour l'exercice de ses missions.

Il s'agit du nom, prénom, civilité, adresse du PDL (Point de Livraison),
'adresse postale et le cas échéant, des données complémentaires :
['adresse électronique du Client et/ou son numéro de téléphone.

Le GRD collecte plusieurs types d'informations par exemple, les
index de consommation et la puissance souscrite qui font l'objet
d'un traitement informatique afin de permettre au GRD d'assurer ses
missions de service public telles que définies par le code de |'énergie,
notamment en matiére de comptage, d'exploitation, d'investissement
et de développement du RPD ou l'intégration des énergies
renouvelables.

Les traitements effectués sur les données utilisées et produites par
les Compteurs Communicants sont encadrés par le code de 'énergie.
Certaines fonctionnalités de paramétrage sont proposées aux Clients.
Certaines données sont collectées par défaut. D'autres le sont avec
accord du Client:

mpar défaut, le GRD collecte les données de consommation
journaliére (consommation globale du PRM sur une journée) pour
permettre au Client de consulter gratuitement ['historique de ses
consommations, conformément au code de l'énergie.

msauf opposition du client les données de consommation fines
(horaires et/ou & la demi-heure) sont conservées par défaut, en
local, dans la mémoire du compteur du Client sans transmission au
GRD ou au Fournisseur ou a un tiers

Ces données de consommation fines (horaire et/ou 3 la demi-heure) ne
sont collectées par le GRD qu’avec le consentement libre, spécifique,
éclairé et univoque du Client ou, de maniére ponctuelle lorsqu'elles sont
nécessaires a l'accomplissement des missions de service public du GRD
définies par le code de 'énergie.

La transmission des données de consommation fines (horaires et/
ou a la demi-heure) au Fournisseur ou a des tiers ne peut intervenir
qu'avec le consentement préalable libre, explicite, éclairé et univoque
du Client conformément a la législation sur la protection des données
persannelles précitée.

Cette autorisation peut étre adressée soit directement au GRD, soit via
le Fournisseur. Dans ce dernier cas, le Fournisseur s'engage a recueillir
le consentement libre, spécifique, éclairé et univoque préalable du
Client et a en apporter la preuve sur simple demande du GRD. En cas
de non réponse de justification du recueil du consentement dans un
délai défini par la procédure de contrdle concertée par le Fournisseur,
a la premiére demande, le GRD interrompra immédiatement la
transmission.

Les données de consommation ne peuvent étre conservées que pour
une durée maximum de 24 mois. Le GRD peut étre amené d conserver
les données personnelles du Client collectées par le Fournisseur et
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transmises au GRD (hors données de consommation) pendant toute la
durée du contrat unique et pendant une période maximale de 5 ans a
compter de la résiliation de ce contrat.

Le Client dispose d'un droit d'accés, de rectification et d'opposition
pour des motifs légitimes et d'un droit 3 la limitation du traitement et a
la portabilité aux données a caractére personnel le concernant.

Pour exercer son droit de rectification, et de suppression, de limitation
et a la portabilité pour les données collectées par le Fournisseur et
transmises au GRD, le Client contactera son Fournisseur. Le Fournisseur
informera le GRD de l'actualisation des données du Client via la
Plateforme d'échanges.

Dans le cas ol le Fournisseur prend également en charge la demande
du Client de rectification, de suppression, de limitation et a la portabilité
pour les données collectées pour les données collectées et utilisées par
le GRD, le Fournisseur devra adresser sa demande au GRD.

Le Client peut exercer ce droit directement par courriel (dct-
informatiqueetlibertes@enedis.fr) ou par courrier au GRD :
Tour Enedis - Service National Consommateurs - 62 étage
34, place des Corolles- 92079 Paris La Défense CEDEX

Le courrier doit préciser le nom et prénom, adresse actuelle et référence
PDL du Client accompagnée d’une pigce justificative d'identité.

Dans le cas oll le GRD recoit une demande du Client de rectification,
de suppression, de limitation et a la portabilité pour les données
collectées par le GRD exclusivement alors le GRD traite la demande
Client et informe ce dernier qu'il doit s'adresser a son Fournisseur pour
les données contractuelles collectées par le Fournisseur.

Dans le cas ot le GRD recgoit une demande Client de rectification, de
suppression, de limitation et a la portabilité pour les données collectées
par le Fournisseur, le GRD informera le Client par courrier que sa
demande doit étre adressée au Fournisseur.

Le Client a le droit d'introduire une réclamation auprés de la CNIL.

La collecte de certaines données, notamment l'identité ou la raison
sociale et 'adresse du client est obligatoire et permet au GRD d'assurer
I'exécution du Contrat Unique signé entre le Client et son Fournisseur,
pour l'accés et ['utilisation du RPD géré par le GRD. Par ailleurs, le GRD
pourrait étre amené a collecter des informations complémentaires
facultatives pour l'exécution du présent contrat mais néanmoins
nécessaires dans le cadre de l'exécution de ses missions de service
public, comme 'adresse électronique et le numéro de téléphone.

Le droit d'opposition et de suppression ne peut étre exercé par le
Client uniguement pour les données personnelles qui ne sont pas
indispensables a l'exercice des obligations légales du GRD.

9) traiter les réclamations relatives a ['accés et a l'utilisation du RPD
qui lui sont adressées

10) indemniser le Client dés lors que la responsabilité du GRD est
engagée au titre du paragraphe 6-1

2.3. Les obligations du GRD a l'égard du Fournisseur

Le GRD s’engage spécifiqguement a 'égard du Fournisseur a :
mélaborer, valider et lui transmettre les données qui lui sont
nécessaires pour facturer le Client en Contrat Unique ;

m assurer 'accueil et le traitement de ses demandes ;

msuspendre ou limiter l'accés du Client au RPD a la demande du
Fournisseur, selon les modalités définies dans ses Référentiels et
son catalogue des prestations ;

m kransmettre au gestionnaire de réseau de transport RTE, et le cas
échéant au responsable d'équilibre désigné par le Fournisseur, les
données nécessaires a la reconstitution des flux;

m autoriser 'établissement d'un lien hypertexte du site internet du
Fournisseur vers la page d'accueil du Site internet du GRD.
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3. Les obligations du Client dans le cadre de l'accés
et de 'utilisation du Réseau Public de Distribution

Le Clients'engage a:

1) assurer la conformité de ses installations intérieures aux textes
et normes applicables et satisfaire a une obligation de prudence,
notamment pour éviter que ses installations perturbent le réseau et
pour qu'elles supportent les perturbations liées a l'exploitation du RPD.

Le GRD met a disposition du Client, sur son site internet a la page
www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite, des
informations sur les précautions élémentaires a mettre en oeuvre pour que
linstallation intérieure et les appareils électriques du Client supportent les
conséquences de perturbations sur le réseau et évitent de perturber le RPD.

Linstallation électrique intérieure du Client commence :
m 3 l'aval des bornes de sortie du disjoncteur de branchement si le
Client dispose d'une puissance inférieure ou égale 3 36 kVA
m 3 l'aval des bornes de sortie de 'appareil de sectionnement si le
Client dispose d'une puissance supérieure a 36 kVA,

Linstallation intérieure est placée sous la responsabilité du Client. Elle
doit avoir été réalisée conformément aux textes et normes en vigueur,
en particulier la norme NF C 15-100, disponible auprés de 'AFNOR,

Elle est entretenue de maniére & éviter tout trouble de Fonctionnement
sur le RPD et & ne pas compromettre la sécurité des personnes qui
interviennent sur ce réseau, ni celle du public.

Le Client doit :
mveiller  la conformité de ses appareils et installations électriques
aux normes en vigueur. En aucun cas, le GRD n'encourt de
responsabilité en raison de la défectuosité ou d'un défaut de
sécurité des installations intérieures du Client ;
m ne pas raccorder un tiers a son installation intérieure.

Le GRD se réserve le droit de contréler le respect de ces obligations par
le Client.

2) garantir le libre accés et en toute sécurité du GRD au dispositif de
comptage

Le Client s'engage a prendre toute disposition pour permettre au GRD
d'effectuer:

m a pose, la modification, 'entretien et la vérification du matériel
de comptage. Dans le cadre du déploiement des Compteurs
Communicants, le Client doit laisser le GRD procéder au
remplacement du Compteur conformément aux dispositions de
l'article R341-4 4 8 du code de ['énergie;

mle dépannage du dispositif de comptage, conformément a la
mission de comptage dévolue au GRD en application de l'article
L322-8 du code de 'énergie;

u le relevé du Compteur au moins une fois par an, si le Client dispose
d’'une puissance inférieure ou égale a 36 kVA, autant de fois que
nécessaire si le Client dispose d'une puissance supérieure a 36 kVA.
Dans les cas o0 'accés au Compteur nécessite la présence du
Client, celui-ci est informé au préalable du passage du GRD. Siun
Compteur n'a pas pu étre relevé du fait de l'impossibilité de cet
acces, le GRD peut demander un rendez-vous avec le Client pourun
relevé spécial qui sera facturé via le Fournisseur dans les conditions
prévues au catalogue des prestations du GRD.

3) veiller a l'intégrité des ouvrages de son branchement individuel,
y compris du comptage afin de prévenir tout dommage accidentel

Le Client doit veiller a ne pas porter atteinte a l'intégrité et au
bon fonctionnement des appareils permettant le calcul de ses
consommations d'électricité. Les fraudes portant sur le matériel de
comptage sont traitées dans le cadre du droit commun et ['ensemble
des frais liés au traitement du dossier sont a la charge du Client. Ces frais
incluent notamment un forfait « Agent assermenté » dont le montant
figure au catalogue des prestations du GRD.
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4) le cas échéant, déclarer et entretenir les Installations de
Production autonome dont il dispose

Le Client peut mettre en ceuvre des Installations de Production
d'électricité raccordées aux installations de son PDL, qu'il exploite 3
ses frais et sous sa seule et entigre responsabilité. Pour cela, le Client
doit informer le GRD et le Fournisseur, au plus tard un mois avant leur
mise en service, de l'existence d'installations de Production d'électricité
raccordées aux installations du site, et de toute modification de
ceux-ci. L'énergie ainsi produite doit étre exclusivement destinée a
['autoconsommation du Client. Dans le cas contraire, le Client est tenu
de signer un contrat dit «d'injection» auprés du GRD.

En aucun cas la mise en ceuvre d'une ou plusieurs Installations de
Production ne peut intervenir sans ['accord écrit du GRD

5) Veiller a la suppression du raccordement s'il souhaite interrompre
définitivement son accés au RPD,

4.Le Fournisseur et l'accés/utilisation du Client au
Réseau Public de Distribution

Le Fournisseur est l'interlocuteur privilégié du Client dans le cadre du
Contrat Unique.

Au titre de l'accés et de l'utilisation du RPD, et sans préjudice du
paragraphe 6.1 en ce qui concerne la responsabilité du GRD, il s'engage
al'égard du Client a:
ml'informer relativement aux dispositions générales relatives
a l'acces et a l'utilisation du RPD, d'une part, en annexant a son
Contrat Unique la présente synthése et d’autre part, en l'invitant &
se reporter au Contrat GRD-F pour avoir 'exhaustivité des clauses
de ce contrat ;
msouscrire pour lui auprés du GRD un accés au RPD respectant la
capacité des ouvrages;
massurer l'accueil de ses demandes et de ses réclamations ;
ml'informer que le Client engage sa responsabilité en cas de non-
respect ou de mauvaise application des conditions relatives a
l'accés et a l'utilisation du RPD et qu'il devra indemniser tout
préjudice qu'il aura causé au GRD ou a un tiers;
m'informer en cas de défaillance du Fournisseur telle que décrite 3
l'article 5.4 ;
ml'informer et souscrire pour son compte la fFormule tarifaire
d'acheminement et la puissance, étant rappelé que les heures
réelles de début et de fin des périodes tarifaires peuvent
s'écarter de quelques minutes des horaires théoriques des plages
temporelles déterminées localement ;
mpayer au GRD dans les délais convenus les factures relatives a
l'utilisation du RPD, ainsi que les prestations, le concernant.

Le Fournisseur s'engage spécifiquement a ['égard du GRD a :
m désigner un responsable d'équilibre pour l'ensemble de ses Clients;

mmettre 3 disposition du GRD les mises a jour des données
concernant le Client.

5. Mise en oeuvre de l'accés et de l'utilisation du
Réseau Public de Distribution

Les procédures et prestations relatives a 'accés et a 'utilisation du RPD
sont réalisées selon les modalités techniques et financiéres définies
dans les Référentiels du GRD et dans son catalogue des prestations.

5.1. Mise en service

La mise en service a la suite d'un raccordement nouveau nécessite
d’avoir préalablement accompli toutes les formalités de raccordement.

La mise en service des installations du Client est alors subordonnée :
m 3 la réalisation des travaux éventuellement nécessaires ;
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m au paiement de la facture de raccordement ;

ma la fourniture d'une attestation de conformité de sesinstallations
intérieures, conformément aux articles D342-18 4 21 du code de
'énergie.

Lorsqu’un Client emménage dans un local déja raccordé, l'alimentation
électrique peut avoir €té suspendue ou non. Dans le cas d'un site avec
puissance de raccordement inférieure ou éqale a 36 kVA pour lequel
l'alimentation a été maintenue, y compris avec une puissance limitée,
le Client doit, dans les plus brefs délais, choisir un Fournisseur qui se
chargera pour lui des formalités de mise en service. Cette mise en
service sur installation existante est subordonnée a la conclusion d'un
Contrat Unique avec un Fournisseur. Dans les cas ou il a été procédé 3
une rénovation compléte des installations intérieures du Client, ayant
nécessité une mise hors tension a sa demande, le Client doit produire
une nouvelle attestation de conformité, conformément aux articles du
code de ['énergie précités.

5.2. Changement de Fournisseur

Le Client s'adresse au Fournisseur de son choix. Celui-ci procéde aux
actions nécessaires en liaison avec le GRD.

Le changement de Fournisseur s’effectue sans suspension de ['acces au
RPD.

5.3. Résiliation du contrat a l'initiative du Client ou du Fournisseur

Le Client ou le Fournisseur peut résilier le Contrat Unique selon les
dispositions quiy sont prévues.

En l'absence de nouveau contrat conclu a la date d'effet de la résiliation,
les dispositions du paragraphe 5.5 s'appliquent.

5.4. Défaillance du Fournisseur

Le Client est informé par le Fournisseur défaillant au sens de l'article
L333-3 du code de 'énergie, ou par le GRD, des dispositions lui
permettant de conclure au plus tot un nouveau contrat de fourniture
avec un fournisseur de secours désigné par le ministre de ['énergie ou
tout autre Fournisseur de son choix.

5.5. Suspension de I'accés au RPD a l'initiative du GRD

Conformément aux prescriptions du cahier des charges de concession
et a la réglementation en vigueur, le GRD peut procéder a la suspension
ou refuser l'accés au RPD dans les cas suivants:
minjonction émanant de l'autorité compétente en matiére
d'urbanisme ou de police en cas de trouble 3 l'ordre public;
mnon-justification de la conformité des installations a la
réglementation et aux normes applicables;
mdanger grave et immédiat porté a la connaissance du GRD ;
m modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages
et comptages exploités par le GRD, quelle qu'en soit la cause ;
m trouble causé par le Client ou par ses installations et appareillages,
affectant l'exploitation ou la distribution d'électricité ;
musage illicite ou frauduleux de 'énergie, diment constaté par le GRD ;
mrefus du Client de laisser le GRD accéder, pour vérification,
entretien ou relevé, a ses installations électriques et en particulier
au local de comptage;
mrefus du Client, alors que des éléments de ses installations
électriques sont défectueux, de procéder a leur réparation ou a
leur remplacement ;
msi le CoRDIS prononce & l'encontre du Client, pour son site, (a
sanction d'interdiction temporaire d'accés au réseau en application
de l'article L134-27 du code de l'énergie ;
mabsence de Contrat Unique;
mrésiliation de 'accés au RPD demandée par le Fournisseur ;
mraccordement non autorisé d'un tiers 3 l'installation intérieure du
Client.
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5.6. Suspension de l'accés au RPD a l'initiative du Fournisseur

Lorsque le Client n'a pas réglé les sommes dues au titre de son Contrat
ou en cas de manquement contractuel du Client, le Fournisseur a la
faculté, conformément au catalogue des prestations et dans le respect

de la réglementation en vigueur:
m de demander au GRD de procéder a la suspension de ['alimentation

en électricité du Client ;
mou de demander au GRD de limiter la puissance souscrite du Client
lorsqu’elle est inférieure ou égale a 36 kVA. Cette prestation est
possible :

- pour les Clients résidentiels ;

-pour les Clients professionnels, lorsque le Client dispose d'un
Compteur Communicant.

6. Responsabilité

6.1. Responsabilité du GRD vis-a-vis du Client

Le GRD est seul responsable des dommages directs et certains causés
au Client en cas de non respect d'une ou plusieurs des obligations mises
a sa charge au titre de l'accés et de 'utilisation du RPD.

Le Client dispose d'un droit contractuel direct a 'encontre du GRD pour
les engagements du GRD vis-a-vis du Client contenus dans le contrat
GRD-F. Ces engagements sont détaillés au paragraphe 2.

6.2. Responsabilité du Client vis-3-vis du GRD

Le Client est responsable des dommages directs et certains causés au
GRD en casde non-respect d'une ou plusieurs des obligations mises a sa
charge au titre de l'accés et de ['utilisation du RPD.

Le GRD peut engager une procédure de réglement amiable avec le Client
au saisir la juridiction compétente. Elle en tient informé le Fournisseur.

Par ailleurs, il est recommandé au Client de disposer d'une assurance
responsabilité civile pour couvrir les dommages que lui-méme ou ses
installations sont susceptibles de causer au réseau de distribution.

6.3. Responsabilité entre le GRD et le Fournisseur

Le GRD et le Fournisseur sont responsables l'un envers 'autre des
dommages directs et certains résultant de la non-exécution ou de la
mauvaise exécution par eux d'une ou plusieurs obligations mises a leur
charge au titre du Contrat GRD-F.

Le GRD est responsable des préjudices directs et certains subis par le
Fournisseur ayant pour origine le non-respect des engagements et
obligations du GRD vis-a-vis du Client,

6.4, Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout événement échappant
au contréle du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors
de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre évités
par des mesures appropriées empéchant |'exécution de son abligation,
mentionnée dans le présent contrat, par le débiteur.

En outre, en application de l'article D322-1 du code de l'énergie et
de l'article 19 du cahier des charges type de concession du réseau
public de transport, annexé au décret n°2006-1731, il existe des
circonstances exceptionnelles, indépendantes de la volonté du GRD et
non maitrisables dans l'état des techniques, qui sont assimilées 3 des
événements de force majeure. Ces circonstances sont les suivantes:
mles destructions dues a des actes de guerre, émeutes, pillages,
sabotages, attentats ou atteintes délictuelles;
m les dommages causés par des faits accidentels et non maitrisables,
imputables a des tiers, tels qu'incendies, explosions ou chutes

d'aéronefs;
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mles catastrophes naturelles au sens de la loi n® 82-600 du 13 juillet
1982, c'est a dire des dommages matériels directs ayant pour cause
déterminante l'intensité anormale d'un agent naturel, lorsque les
mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n‘ont
pu empécher leur survenance ou n'ont pu étre prises ;

mles phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause et
leur ampleur et auxquels les réseaux électriques, et notamment
aériens, sont particulidrement vulnérables (ex. : givre, neige
collante, tempéte), dés que, lors d'une méme journée et pour la
méme cause, au moins 100000 clients, alimentés par le GRD sont
privés d'électricité ; cette derniére condition n'est pas exigée en cas
de délestages de points de livraison non prioritaires en application
de l'arrété du 5 juillet 1990 fixant les consignes générales de
délestage sur les réseaux électriques, dans le cas ot l'alimentation
en électricité est de nature a étre compromise ;

mles mises hors service d'ouvrages décidées par les pouvoirs publics
pour des motifs de sécurité publique ou de police dés lors que
cette décision ne résulte pas du comportement ou de l'inaction
duGRD;

mles délestages organisés par le gestionnaire du réseau de
transport d'électricité conformément a l'article 12 de 'arrété du
6 octobre 2006 relatif aux prescriptions techniques de canception
et de fanctionnement pour le raccordement au réseau public de
transport de 'électricité d'un réseau public de distribution.

Les obligations contractuelles dont 'exécution est rendue impossible, a
'exception de celle de confidentialité, sont suspendues pendant toute
la durée de l'événement de force majeure.

7. Réclamations et recours

En cas de réclamation relative a 'accés ou a lutilisation du RPD, le Client
peut, selon son choix, porter sa réclamation :
msoil auprés de son Fournisseur, en recourant a la procédure de
reglement amiable décrite aux paragraphes 7-1 et 7-2 ;
wmsoit directement auprés du GRD en utilisant le formulaire
«Réclamation » disponible sur le Site Internet du GRD http://www.
enedis.fr/reclamations ou bien en adressant un courrier au GRD.

Le Client peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

7.1. Traitement d'une réclamation d'un Client

Le Client transmet sa réclamation au Fournisseur ou directement au
GRD, avec l'ensemble des piéces utiles au traitement de sa réclamation.

Le Fournisseur transmet au GRD la réclamation dans un délai de cing
jours ouvrés a compter de la date a laquelle il a recu la réclamation du
Client lorsqu’elle concerne le GRD, selon les modalités convenues. A
cette occasion, il joint 'ensemble des piéces utiles au traitement de la
réclamation du Client qui sont a sa disposition.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la réclamation,
le GRD procede a l'analyse de la réclamation et communique sa réponse.

Les réponses apportées au Client doivent mentionner les recours
possibles.

7.2. Dispositions spécifiques pour le traitement d'une réclamation
avec demande d'indemnisation

Le Client, victime d’'un dommage qu'il attribue a une faute ou
négligence du GRD ou au non-respect de ses engagements, adresse une
réclamation en ce sens a son Fournisseur ou au GRD. Afin de faciliter le
traitement de la réclamation, il est conseillé au Client de l'adresser, dans
un délai de vingt jours calendaires par lettre recommandée avec avis
de réception a compter de la survenance du dommage ou de la date
a laquelle il en a eu connaissance. Le Client doit préciser a minima les
éléments suivants :
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mdate, lieu et, si possible, heure de(s) l'incident(s) supposé(s) étre a
l'origine des dommages;

mnature et, si possible, montant estimé des dommages directs et
certains.

Dans un délai de trente jours calendaires a réception de la réclamation,
le GRD procéde a une analyse de l'incident déclaré et communique la
suite qui sera donnée a la réclamation du Client.

En cas d'incident avéré, le Client doit transmettre au GRD, le cas échéant
via son Fournisseur, un dossler tendant a établir un lien de causalité
entre 'incident et le dommage déclaré, et donnant une évaluation aussi
précise que possible du préjudice subi, accompagnée des justificatifs
correspondants,

En cas d'accord sur le montant de 'indemnisation, le GRD ou son
assureur verse au Client le montant de lindemnisation convenue.

En cas de refus d'indemnisation ou de désaccord sur le montant de
l'indemnisation, le Client peut demander au GRD, via son Fournisseur,
d'organiser ou organiser lui-méme une expertise amiable. A défaut
d'accord a l'issue de l'expertise, le Client peut saisir le tribunal
compétent.

7.3. Recours

En cas de désaccord du Client sur le traitement de sa réclamation
par le GRD, le Client peut saisir l'instance de recours au sein du GRD
mentionnée dans la réponse qui lui a été apportée.

En cas de litige sur l'interprétation et/ou l'exécution des dispositions
de la présente annexe, le Client peut saisir, par l'intermédiaire de son
Fournisseur, les services compétents du GRD en vue d'un examen de sa
demande. Les coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés du GRD.

Sile Client est un particulier ou un non-professionnel ou un professionnel
appartenant a la catégorie des micro-entreprises mentionnée 3 l'article
51 de la loi n"2008-776 du 4 a0t 2008, il peut également faire appel
au Médiateur National de 'Energie, conformément a l'article L122-1 du
code de l'énergie. Le différend doit alors faire l'objet d'une réclamation
écrite préalable du Client au Fournisseur ou au GRD, qui n'a pas permis
de régler ce litige dans un délai de deux mois & compter de la réception
de cette réclamation écrite, conformément a 'article R122-1 du code
de ['énergie.

8. Révision du présent document

Toute modification du présent document sera portée a la connaissance
du Client par l'intermédiaire du Fournisseur.
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ANNEXE 8

CONDITIONS GENERALES D’ACCES AU RESEAU PUBLIC DE DISTRIBUTION HTA
OU BASSE TENSION POUR LES CLIENTS ALIMENTES EN ELECTRICITE

| Préambule |

Vu le code de I'énergie et notamment ses articles L111-1 et L111-51 et suivants ;

Vu les articles R341-4 a 8 du code de I'énergie relatifs aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics
d'électricité ;

Vu les dispositions du cahier des charges de concession annexé a la convention de concession pour le
service public de distribution d’électricité liant Enedis et I'autorité concédante ;

En tant que gestionnaire du Réseau Public de Distribution (RPD) sur les territoires qui lui sont concédés,
Enedis assure la mission d'acheminement de I'électricité sur le RPD jusqu'au point de livraison du client, ainsi
que les prestations qui en découlent, dans les conditions régies par les textes Iégaux et réglementaires en
vigueur et par des contrats d’'accés et d'utilisation du RPD.

Ce droit d'accés au RPD est mis en ceuvre par la conclusion de contrats entre Enedis et les utilisateurs dudit
réseau (ci-aprés les clients), dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires.

Dans le cadre de I'acces au RPD et de sa fourniture en électricité, le client final peut ainsi choisir entre deux
types de schémas contractuels :

- le client final peut choisir de conclure deux contrats : d’'une part, un contrat d’accés au réseau de
distribution (ci-aprés CARD) avec Enedis en application de I'article L 111-91 du code de I'énergie et,
d'autre part, un (ou plusieurs) contrat(s) de fourniture d'électricité avec un ou plusieurs Fournisseurs
d’électricité ;

- le client final peut également choisir de conclure un seul contrat : dans un souci de simplification, le
Fournisseur d'électricité est en effet tenu d'offrir au client final la possibilité de conclure avec Iui un
contrat portant tant sur la fourniture que sur la distribution de I'électricité (ci-aprés Contrat Unique)
conformément aux articles L 111-92 du code de I'énergie et L 224-8 du code de la consommation.

Ce contrat implique alors pour le Fournisseur en Contrat Unique (ci-aprés Foumisseur) d'avoir conclu
préalablement avec Enedis un contrat relatif a 'accés au RPD, & son utilisation et & I'échange de
données pour les points de livraison en Contrat Unique (ci-aprés Contrat GRD-F) dans les conditions de
I'article L 111-92 du code de I'énergie.

Le client final en Contrat Unique dispose alors également d'un interlocuteur privilégié en la personne de
son Fournisseur, tant pour la fourniture que pour 'accés et I'utilisation du RPD. Il bénéficie alors des
mémes droits et obligations en matiére d’accés et d'utilisation du RPD que s'il avait conclu un contrat
CARD avec Enedis et conserve avec elle une relation contractuelle directe pour I'accés et I'utilisation du
RPD. Ce schéma contractuel est applicable aux clients finals qui optent pour un contrat au tarif
réglementé de vente.

Les modeéles de contrat d’accés au réseau public de distribution en vigueur sont librement accessibles sur le
site internet d’Enedis : www.enedis.fr :

- Lorsque le client dispose d’'un Contrat Unique ;

o les annexes 1 bis et 2 bis du contrat GRD-F sont reproduites par le Fournisseur en annexe du
Contrat Unique et permettent une consultation simple et rapide des dispositions générales
d'accés au RPD applicables au client (énoncées par les annexes 1 a 3 du contrat GRD-F) ;

o lorsque le client a opté pour un contrat au tarif réglementé de vente, les conditions générales
au tarif réglementé de vente reprennent également ces dispositions générales d’accés au RPD
décrites dans le contrat GRD-F, qu’Enedis applique a I'ensemble des utilisateurs ;

o lintégralité des clauses des contrats uniques et des contrats au tarif réglementé de vente sont
disponibles auprés des fournisseurs concernés.

- Lorsque le client dispose d’'un contrat CARD, les modéles de conditions générales et particuliéres
publies sur le site internet d'Enedis permettent également la consultation des derniéres dispositions
contractuelles en vigueur pour I'accés et I'utilisation du RPD en CARD.

Le contrat d'accés au RPD souscrit par chaque client comporte les clauses d’accés et d'utilisation du RPD
correspondant & sa catégorie. En cas de contradiction entre la présente annexe et le contrat d'accés au RPD
souscrit par le client, les clauses du contrat d’accés au RPD prévalent.

Tout engagement complémentaire ou différent de ceux énoncés dans les dispositions générales d'accés au
RPD applicables au client, que le Fournisseur aurait souscrit envers le client en Contrat Unique ne saurait
étre opposable a Enedis et engage le seul Fournisseur a I'égard du client.
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Les présentes conditions générales telles qu'elles résultent des cahiers des charges de concession pour le
service public de la distribution d'électricité reprennent de maniere synthétique les clauses des contrats
relatifs a 'accés et I'utilisation du RPD en soutirage, qui explicitent les engagements d’'Enedis, du client, ainsi
que le cas échéant du Fournisseur si le client final dispose d'un Contrat Unique.

Les présentes conditions générales sont tenues a disposition de toute personne qui en fait la demande. Elles
sont annexées au cahier des charges de concession disponible sur le site internet www.enedis. fr.

Elles concernent toutes les catégories d'utilisateurs du réseau de distribution d'électricité, déja raccordés ou
demandant & I'étre, résidentiels ou non résidentiels, ayant signé un contrat d’accés au réseau avec Enedis ou
un Contrat Unique avec un Fournisseur, y compris au tarif réglementé de vente.

Enedis publie également sur son site internet :

- ses référentiels technique et clientéle, qui exposent les régles qu'Enedis applique a I'ensemble des
utilisateurs du RPD ; I'état des publications des régles du référentiel clientéle d'Enedis est accessible a
l'adresse http://www.enedis.fr/sites/default/files/Enedis-GUI-CF_04E.pdf.

- ses catalogues des prestations, qui présentent l'offre d’Enedis aux clients et aux Fournisseurs
d'électricité et sont disponibles sur le site d’'Enedis www.enedis.fr/Catalogue des prestations. Le client
peut demander a bénéficier de chacune des prestations proposeées dans les conditions définies au
catalogue des prestations de la catégorie le concernant.

En cas de contradiction entre les référentiels et le catalogue des prestations d’'une part, et le contrat d’accés
au RPD conclu par le client d’autre part, les dispositions du contrat d'accés au RPD conclu par le client avec
Enedis prévalent.

2. Cadre général de I’accés au réseau public de distribution

2.1 Engagements d’Enedis :

Enedis s'engage tant a I'égard du client, qu'a celui du Fournisseur, & :
- garantir un acces non discriminatoire au RPD ;

- acheminer I'énergie électrique sur le RPD jusqu'au point de livraison du client, en respectant les standards
de qualité définissant I'onde électrique en matiére de continuité et de qualité tels que mentionnés dans les
contrats d’accés au RPD et rappelés aux articles 7.1 a 7.6 de la présente annexe ;

- assurer I'accueil dépannage et les interventions nécessaires au dépannage ;

- réaliser les interventions techniques nécessaires, selon les modalités techniques et financiéres des
référentiels d'Enedis et de ses Catalogues des Prestations ;

- assurer la sécurité des tiers relativement au RPD ;

- informer les clients et le cas échéant leur Fournisseur préalablement - dans la mesure du possible - lors de
coupures pour travaux, pour raisons .de sécurité ou lors des coupures pour incident affectant le RPD,
conformément aux modalités indiquées au contrat d’accés au RPD conclu avec Enedis ;

- entretenir, développer ou renforcer le RPD dans les zones géographiques ol le cahier des charges de
concession lui en a confié la responsabilité ;

- garantir 'accés du client a I'historique disponible de ses données de consommation, conformément aux
modalités définies par Enedis sur son site www.enedis.fr ;

- assurer la protection des informations commercialement sensibles et des données a caractere personnel
conformément a la réglementation applicable ;

- assurer l'accueil des demandes du client, ou de son Fournisseur et traiter les réclamations relatives a
l'accés et & I'utilisation du RPD qui lui sont adressées ;

- indemniser les clients dés lors que la responsabilité d’Enedis est engagée, conformément aux modalités
prévues dans le contrat d'accés au RPD conclu avec Enedis ;

En outre, lorsque le client dispose d’'un Contrat Unique, Enedis s’engage a I'égard du Fournisseur a :
- assurer I'accueil et le traitement des demandes du Fournisseur ;

- élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation du
Fournisseur, par Enedis du tarif d’utilisation des réseaux appliqué au point de livraison ;

- élaborer, valider et mettre a disposition du Fournisseur les données nécessaires a la facturation au client,
par les soins du Fournisseur, de I'énergie électrique en gérant les calendriers Fournisseurs conformement
aux dispositions des référentiels d’Enedis et de ses Catalogue des prestations ;
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nécessaires a la reconstitution des flux :

- suspendre I'accés au RPD a la demande du Fournisseur ;

2.2 Engagements du client

Le client s’engage a I'égard d'Enedis notamment  ;

- assurer la conformité de ses installations intérieures aux textes et normes applicables, entretenues de
maniére & éviter tout trouble de fonctionnement sur le RPD. L'installation intérieure est placée sous la
responsabilité du client. En aucun cas, Enedis n'encourt de responsabilité en raison de la défectuosité ou
d'un défaut de sécurité de I'installation électrique intérieure du client.

Enedis met a disposition des clients résidentiels sur son site internet a la page www.enedis.fr/utiliser-mon-
installation-interieure-en-toute-securite des informations sur les précautions élémentaires a mettre en csuvre
pour que [installation intérieure et les appareils électriques du client supportent les conséquences de
perturbations sur le réseau et évitent de perturber le RPD.

- ne pas raccorder un tiers a ses installations ;

- satisfaire @ une obligation de prudence conformément aux dispositions de I'article D342-8 du code de
I'énergie, en veillant a ce que ses installations soient capables de supporter les perturbations liées a
I'exploitation du RPD ;

- garantir & Enedis le libre accés et en toute sécurité au dispositif de comptage ;
- veiller & l'intégrité des ouvrages de son raccordement individuel et de son branchement individuel :

- déclarer & Enedis et entretenir les moyens de production autonome dont il dispose, I'accord préalable et
écrit d'Enedis étant requis avant la mise en ceuvre de moyens de production, conformément aux dispositions
de l'article 3.4 de la présente annexe.

2.3 Engagements du Fournisseur :

Au titre de ses relations avec le client en Contrat Unique, le Fournisseur s’engage notamment a :
- assurer I'accueil des demandes et des réclamations du client ;

- assurer la reproduction du contrat GRD-F selon des modalités permettant une consultation simple et
compléte pour le client, en annexant & son Contrat Unique I'annexe 1 bis ou 2 bis du contrat GRD-F selon le
Domaine de Tension concerné ; lorsque le client a opté pour un contrat au tarif réglementé de vente, les
conditions générales au tarif réglementé de vente reprennent également les dispositions générales d'acceés
au RPD, décrites dans le contrat GRD-F, qu'Enedis applique a I'ensemble des utilisateurs :

- informer le client relativement aux dispositions générales d’accés au RPD :

- informer le client que celui-ci engage sa responsabilité en cas de non respect ou de mauvaise application
des conditions relatives & I'accés et a I'utilisation du RPD et qu'il devra indemniser tout préjudice qu'il aura
causé a un tiers et notamment a Enedis ;

- informer le client en cas de défaillance au sens de I'article L 333-3 du code de I'énergie de la part du
Fournisseur ;

- facturer simultanément au client la fourniture d’énergie et I'utilisation du RPD en application de l'article
L332-4 du code de I'énergie et de I'article R341-2 du code de I'énergie.

Au titre de ses relations avec Enedis, le Fournisseur s’engage notamment a :

- & souscrire auprés d’Enedis, pour chacun des Points de Livraison en Contrat Unique raccordé au RPD géré
par Enedis, un acceés au réseau respectant la capacité des ouvrages ;

- a payer a Enedis dans les délais convenus les factures relatives a I'utilisation des réseaux, ainsi que les
prestations concernant les points de livraison de son périmétre dans le cadre du contrat GRD-F conclu avec
Enedis ;

- @ mettre & disposition d'Enedis les mises a jour des données dont il est propriétaire au sens de 'annexe 4
du contrat GRD-F pour I'exécution d’'un Contrat Unique conformément aux modalités définies dans le contrat
GRD-F.
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3.1 Demande de raccordement d'un point de livraison au RPD ¢

La prise d'effet d'un contrat d’accés au RPD (CARD ou Contrat Unigue) est subordonnée au raccordement
effectif et direct au RPD du point de lvraison concemé et & la réalisation de linstallation intérieure
conformément & la réglementation et aux normes applicables.

Le client qui demande un raccordement ou une évolution de son raccordement peut contacter directement
Enedis ou confier & un mandataire 'ensemble des démarches.

3.2 Travaux de raccordement :

Lorsqu’une demande de raccordement ou d'évolution de raccordement existant est formulée par le client,
Enedis se rapproche de Iui ou de son mandataire pour étudier les modalités de raccordement au RPD
pertinentes et adaptées & ses besoins de puissance, ceux-ci pouvant nécessiter la création d'ouvrages de
raccordement.

La puissance de raccordement demandée ne peut étre mise a disposition qu'aprés le délai de réalisation des
travaux éventuellement nécessaires.

3.3 Facturation du raccordement .

Les conditions de facturation du raccordement au RPD sont communiguées au client qui en fait la demande
par Enedis.

3.4 Movens de production présents chez le client :

L'accord préalable et écrit d’Enedis est nécessaire avant la mise en ceuvre de moyens de production. Cet
accord pourra notamment porter sur la spécification des matériels utilisés, en particulier les dispositifs de
protection de découplage, qui doivent &tre conformes aux dispositions législatives et réglementaires en
l vigueur.
| Pour fe cas ol le client entendrait céder tout ou partie de I'énergie électrique produite par les installations de
E son site, il lui appartiendrait de se rapprocher d'Enedis conformément aux informations figurant sur son sile
internet pour définir avec elle les modalités de souscription d'un contrat spécifique relatif & Finjection de adite
énergie sur le RPD.,

4. - Mise en ceuvre de I'accés et de Putilisation du RPD =000

4.1 Principes généraux .

" Les prestations d’accés et d'utilisation du RPD sont réalisées par Enedis conformément aux modalités
‘ définies dans les référentiels d’Enedis et au catalogue des prestations,

Dans le cas oli Enedis n'est pas en mesure d’honorer un rendez-vous, il ui appartient d'en informer le client
au moins deux jours ouvrés avant. Si elle ne le fait pas et que le rendez-vous est manqué du fait d'Enedis,
Enedis verse automaliquement au bénéfice du client, via son Fournisseur lorsque le client dispose d'un
Contrat Unique, un frais d’'un montant égal & celui facturé en cas de déplacement vain.

4.2 Mise en service 4 [a suite d'un raccordement nouveauy

A titre d’information, Enedis ne peut mettre en service que des Points de Livraison satisfaisant aux conditions
cumulatives suivantes :

- acceptation par le client ou le pétitionnaire du devis des travaux de raccordement établi par Enedis ;

- réalisation des travaux de raccordement au RPD ainsi que des travaux éventuellement nécessaires
incombant au client ou au pétitionnaire ;

- palement complet & Enedis des sommes dues par le client ou le pétitionnaire ;

- fourniture a Enedis par le client ou le pétitionnaire, d'une attestation de conformite des installations
électriques intérieures du client aux réglements et normes de sécurité en vigueur, des fors que ces
installations sont soumises aux dispesitions des articles [342-18 4 D342-21 du code de F'énergie ;

- & la conelusion d’'un Contrat Unigue ou d'acces au réseau.

4.3 Mise en service sur raccordement existant ;

A titre d’information, Enedis ne peut mettre en service que des Points de Livraison satisfaisant aux conditions
cumulatives suivantes :

- réalisation des travaux éventuellement nécessaires incombant au client ou au pétitionnaire ;

- fourniture & Enedis par le client d'une attestation de conformité des installations électriques intérieures du
client aux réglements et normes en vigueur dés lors que celles-ci sont soumises aux dispositions des articles
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hors tension a la demande du client) ;

Lorsqu'un client emménage dans un local déja raccordé et alimenté, le maintien de l'alimentafion est
subordonne a la conclusion dans les plus brefs délais d'un Contrat Unigue ou d’accés au réseau.

4.4 Changement de Fournisseur ;

Le client s'adresse au Fournisseur de son choix.

Lorsque le client souhaite changer de Fournisseur dans le cadre d'un Contrat Unique, le nouveau
Fournisseur formule une demande de changement de Fournisseur pour le compte du client auprés d’Enedis,
conformément aux modalités définies dans les référentiels d'Enedis, L'ancien Fournisseur ne peut pas
s'opposer au changement de Fournisseur demandé. Enedis a la possibilité de s'opposer & la demande de
changement de Fournisseur si elle est irrecevable, notamment lorsqu'une demande de changement de
Fournisseur est déja en cours de fraitement pour le Point de Livraison,

4.5 Résiliation dy contrat :

Le client peut résilier son contrat selon les dispositions prévues dans son Contrat Unique, ou le cas échéant
dans son CARD.

En cas de Contrat Unique, e Fournisseur peut résilier le contrat le liant & son client selon les dispositions
prévues contractuellement.

En l'absence de nouveau contrat conclu a la date d'effet de la résiliation, les dispositions du paragraphe 7.5
s'appliquent.

5. Facturation de l'utilisation du réseau public de distribution:

5.1 Tarifs d'utilisation du réseau public de distribution

La tarification de Putilisation du réseau public de distribution est établie conformément aux articles L 341-2 et
suivants du code de ['énergie.

- Lorsque le client dispose d'un Contrat Unique, Enedis facture I'accés au PRD au Fournisseur et le
Fournisseur facture simultanément au client la fourniture d'énergie et I'utilisation du RPD en
application de l'article L332-4 du code de ['énergie et de Farticle R341-2 du code de I'énergie.

- Lorsque le client dispose d'un contrat CARD, Enedis facture I'accés au RPD directement au client.
Le client est conseillé sur la formule tarifaire d’acheminement et la puissance souscrite la plus adaptée par :
- son Fournisseur, si le client dispose d'un Contrat Unigue ;

- Enedis, si le client a souscrit un contrat CARD.

5.2 Modification de tarif :

Dés l'entrée en vigueur d'un nouveau tarif d'utilisation du réseau ou d'un nouveau tarif sur les prestations
annexes réalisées par le GRD, celui-ci s'applique de plein droit aux contrats d’accés au réseau en cours
lorsque e client dispose d'un contrat en offre de marché, et ce quel que soit son schéma contractuel (CARD
ou contrat unigue).

Ces modifications sont également prises en compte dans les évolutions du tarif réglementé de vente.

5.3 Prestations et services :

Les prestations et services assurés au client, ainsi que les prix associés, lui sont communiqués par son
Fournisseur en cas de Contrat Unigque ou par Enedis en cas de CARD.

6. " Comptage

Conformément & Particle L 322-8 du code de {'énergie, Enedis assure les missions de comptage dont elle est
légalement investie.

Enedis est chargée du relevé, du contréle, de la correction éventuelle, de la validation des données de
comptage et de la mise a disposition de ces données validées aupres des utilisateurs autorisés.

La documentation technique de référence librement accessible sur le site internet d’Enedis constitue le
réferentiel des prescriptions techniques applicables en matiére de dispositif de comptage.

Ces donnees de comptage, qui concernent fa consommation du client, permettent ;

- de facturer le tarif d'utilisation du réseau public de distribution ;
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permettant de facturer ses livraisons d’énergie électrique au client conformeément aux modales Jecies aans

le contrat GRD-F ;
- la transmission a RTE des données de reconstitution des flux ;

6.1 Pose du dispositif de comptage

Le dispositif de comptage permet la mesure et le contrile des caractéristiques de I'dlectricité acheminée et
leur adaptation aux conditions du contrat souscrit par le client. [l est décrit dans le contrat du client.

L.a pose d'un compteur communicant s'effectue a linitiative d'Enedis conformément aux dispositions des
articles R341-4 & R341-8 du code de I'énergie.

Dans le cas ol le client dispose d’'une puissance supérieure & 36 kVA, si le client souhaite un service
nécessitant la pose d’'un compteur communicant alors qu'il n'en dispose pas encore, Enedis installe ce
compteur, sous réserve de faisabilité technique, conformément aux modalités définies dans ses référentiels
et ses catalogues des prestations.

6.2 Veérification, entrefien et renouvellement des équipements du dispositif de comptage

Le conirdle des équipements du dispositif de comptage est assuré par Enedis.

Le client ou son Fournisseur en Contrat Unique peut & tout moment demander 3 Enedis une verification
métrologique des équipements du dispositif de comptage, dans les conditions décrites aux catalogues des
prestations d'Enedis en vigueur de la catégorie concernant le client,

L'entretien et le renouvellement des équipements du dispositif de comptage fournis par Enedis sont assurés
par Enedis. Les frais correspondants sont & la charge d'Enedis, sauf détéricration imputable au client.
L'entretien et ie renouvellernent des équipements du dispositif de comptage non fournis par Enedis sont sous
la responsabilité du client. Lorsque 'opération d'entretien ou de renocuvellement nécessite la dépose des
scellés, la présence d'Enedis est obligatoire et le client est tenu de demander l'intervention d'Enedis, par
I'intermédiaire de son Fournisseur §'il dispose d’'un Contrat Unique, en préalable & l'opération. Cette
opération est réalisée et facturée conformémaent aux catalogues des prestations en vigueur de la catégorie
concernant le client.

Lorsqu'un compteur a été fourni par le client, le Fournisseur est tenu de souscrire une prestation de
synchronisation dudit compteur dans les conditions décrites au catalogue des prestations d’Enedis en
vigueur. Le renouveliement de ce compteur pour le mettre en conformité avec la réglementation est sous la
responsabilité d'Enedis conformément & 'arficie L 322-8 du code de Fénergie.

6.3 Fraude et dysfonctionnement du matériel de comptage

Le client doit veiller & ne pas porter atteinte & lintégrité et au bon fonctionnement des appareils permettant le
calcul de ses consommations d'électricité. Les fraudes portant sur le matériel de comptage sont traitées dans
le cadre du droit commun et 'ensemble des frais liés au traitement du dossier sont a la charge du client.

En cas de dysfonctionnement du dispositif de comptage, ayant une incidence sur I'enregistrement des
consommations, ou de fraude diment constatée par Enedis, Enedis informe le client de I'évaluation des
consommations a rectifier. Cette évaluation est faite par comparaison avec des péricdes similaires de
consommation du point de livraison concerné ou & défaut de celles d'un point de livraison présentant des
caractéristiques de consommation comparables. Enedis peut modifier cette évaluation sur fa base d'éléments
circonstanciés communiqués par le client. Sans réponse du client & [a proposition d'évaluation dans un délai
de 30 jours calendaires, 'évaluation produite est considérée comme validée et Enedis procéde a la
rectification.

Dans le cadre d’un Contrat Unique, le Fournisseur est chargé du recouvrement de la facture rectificative.

6.4 Accés au dispositif de comptage

Le client s'engage & prendre toute disposition pour permettre 4 Enedis d'effectuer :

- ia pose, la modification, 'entretien et la vérification du matérief de comptage ; dans le cadre du déploiement
des compteurs communicants, le client doit laisser Enedis procéder au remplacement du compteur
conformément aux dispositions des articles R341-4 a R 341-8 du code de I'énergie ;

- le dépannage des dispositifs de comptage, conformément a la mission dévolue a Enedis en application de
Particle L 322-8 du code de I'énergie ;

- le relevé du compteur autant de fois gue nécessaire (au moins une fois par an lorsque le client dispose
d'une puissance inférieure ou égale a 36 kKVA). Dans les cas oil I'accés au compteur nécessite la présence
du client, celui~ci est informé au préalable du passage d’Enedis.

Si un compteur n'a pas pu &tre relevé au cours des douze derniers mois du fait de 'impossibilité de cet
accés, Enedis peut demander un rendez-vous & la convenance du client pour un relevé spécial qui sera
facturé via le Fournisseur dans les conditions prévues aux catalogues des prestations d'Enedis.
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7.1 Engagements d'Enedis en matiére de continuité

Enedis s'engage a mettre tous les moyens en ceuvre pour assurer une continuité d'alimentation en électricité
dans les limites des techniques existantes concernant le réseau et le systéme électrique, sous réserve des
dispositions mentionnées aux articles 7.4 et 11.3 de la présente annexe.

Lorsque le point de livraison du client est raccordé au RPD en HTA :

- Enedis s'engage a ne pas dépasser un seuil de nombre de coupures, hors travaux. Ce seuil est
défini par zone d'alimentation selon une regle précisée dans les dispositions générales relatives a
I'acces et I'utilisation du RPD en HTA ;

- le client peut, s'il en fait la demande, substituer & l'engagement standard un engagement
personnalisé sur le nombre de coupures, conformément aux modalités définies dans les dispositions
générales d'acces et d'utilisation du RPD en HTA ; le catalogue des prestations d'Enedis en précise
les modalités, notamment financiéres ;

- Enedis s'engage a ne pas causer plus de deux coupures pour travaux par année civile, et & ce que
la durée de chaque coupure soit inférieure a 4 heures ;

Lorsque le point de livraison du client est raccordé au RPD en basse tension, la durée d'une coupure pour
travaux peut exceptionnellement atteindre dix heures, mais ne peut en aucun cas les dépasser.

Enedis informe également le client résidentiel sur les précautions élémentaires a mettre en ceuvre pour se
prémunir des conséquences dune coupure d'électricité sur son site internet a la page
http://www.enedis.fr/utiliser-mon-installation-interieure-en-toute-securite.

Enedis met également & disposition du client un numéro d'appel dépannage ; si le client dispose d’'un Contrat
Unique, son Fournisseur est tenu de mentionner ce numéro sur les factures que le Fournisseur adresse au
client, en précisant qu'il s'agit des coordonnées d’Enedis.

7.2 Mécanisme de pénalité pour les coupures longues :

Enedis verse automatiquement, au bénéfice du client concerné, le cas échéant via son Fournisseur, une
pénalité pour toute coupure longue d'une durée supérieure & celle fixée par la délibération de la CRE en
vigueur relative aux tarifs d'utilisation du RPD.

Le montant et des conditions d'application de cette pénalité sont définis conformément aux dispositions de la
délibération de la CRE en vigueur relative aux tarifs d’utilisation du RPD.

Cette pénalité s’applique sans préjudice d'une éventuelle indemnisation du client au titre de la responsabilité
civile de droit commun d'Enedis.

7.3 Engagement d’'Enedis en matiére de qualité :

Enedis s'engage & livrer au client une électricité d'une qualité réguliére, définie et compatible avec les
utilisations usuelles de I'énergie électrique, sous réserve des dispositions mentionnées aux articles 7.4 et 11.3
de la présente annexe.

Les engagements d'Enedis pour les points de livraison raccordés au RPD en HTA portent sur les fluctuations
lentes, les variations rapides, les déséquilibres de la tension et la fréquence de tension.

- lIs sont définis dans les dispositions générales relatives a 'accés et a |'utilisation du RPD HTA pour
les clients en Contrat Unique (annexe 1 du contrat GRD-F) et dans les clauses des contrats CARD
HTA pour les clients en contrat CARD.

- Enedis ne prend aucun engagement standard sur les microcoupures ni sur les creux de tension.

- Seuls les creux de tension peuvent donner lieu & un engagement personnalisé, conformément aux
regles définies dans les contrats d'accés au RDP et aux modalités notamment financiéres définies
dans le catalogue des prestations d’Enedis.

Les engagements d'Enedis pour les points de livraison raccordés au RPD en basse tension portent sur la
tension contractuelle en termes de plage de variation autour de la tension nominale et de fréquence :

- La tension nominale est de 230 V en courant monophasé et de 400 V en courant triphasé. Enedis
maintient la tension de fourniture au point de livraison a l'intérieur d’'une plage de variation fixée
conformément aux articles D322-9 et 10 du code de I'énergie : entre 207 V et 253 V en courant
monophasé, et entre 360 V et 440 V en courant triphasé.

- La valeur nominale de la fréquence de la tension est de 50 Hertz. Les conditions de mesure de ces
caractéristiques sont celles de la norme NF EN 50160, disponible auprés de TAFNOR.
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Les engagements d'Enedis en matiére de continuité et de qualité de 'onde électrique, décrits aux paragraphes
7.1 et 7.3 de la présente annexe, ne sont pas applicables dans les cas relevant de la force majeure tels que
décrits au paragraphe 9.3 de la présente annexe et dans les cas énoncas ci-aprés :

|
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- circonstances insurmontables liees a des phénomeénes atmospheriques ;
- lorsque des interventions programmées sur le RPD sont nécessaires, &tant rappelé que :

O si le point de livraison du client est raccordé en basse tension, la durée d'une coupure pour
fravaux peut exceptionnellement atteindre dix heures, mais ne peut les dépasser ,

o sile point de livraison du client est raccordé en HTA, Enedis s'engage a ne pas causer pius
de deux coupures pour travaux par année civile, et a ce que la durée de chaque coupure
soit inférieure & 4 heures ;

- dans les cas cités aux articles 7.5 et 7.6 ci-aprés ;

- lorsque la continuité d'alimentation en électricité est interrompue, sans faute de la part d'Enedis du
fait imprévisible et irrésistible d'un tiers ;

- lorsque ia qualité de I'électricité acheminée pour des usages professionnels subit des défauts dus
au fait imprévisible et irrésistible d’un tiers, sans faute de la part d'Enedis ;

7.5 Suspension de 'accés au RPD a l'initiative d'Enedis :

Enedis peut interrompre ou refuser 'accés au RPD dans les cas suivants :

- injonction émanant de F'autorité compétente en matiére d'urbanisme ou de police en cas de trouble &
I'ordre public ;

- non-justification de la corformité de linstallation intérieure du client a la réglementation et aux
normes applicables ;

- danger grave et immédiat porté & la connaissance d'Enedis ;

- modification, dégradation ou destruction volontaire des ouvrages et comptages exploités par Enedis,
quelle qu'en soit la cause ;

- trouble causé par le client ou par ses installations et appareillages, affectant 'exploitation ou la
disfribution d’électricité ;
- usage illicite ou frauduleux de l'électricité, diment constaté par Enedis ;

- refus du client de laisser Enedis accéder, pour vérification, entretien ou relevé, a ses installations
électriques et en particulier au local de comptage ;

- refus du client, alors que des éléments de ses installations électriques, y compris le dispositif de
comptage, sont défectueux, de procéder a leur réparation ou & leur remplacement ;

- absence de Contrat Unique ou de CARD ;
- résiliation de Faccés au RPD a la demande du Fournisseur, si le client dispose d'un Contrat Unique ;
- non-paiement par le client des sommes dues 4 Enedis, si le client dispose d'un contrat CARD ;

- absence de raltachement a un périmétre de responsable d’'équilibre, pour un client en contrat
CARD ;

- raccordement non autorisé d'un tiers a l'installation intérieure du client.

La suspension par Enedis du contrat d'accés au RPD pour des impératifs de sécurité peut intervenir sans délai.
Dans les autres cas, les délais et les modalités de la suspension sont ceux des articles des contrats d'accés au
RPD sur la base desquels il est procédé 3 ladite suspension ; 4 défaut de telles dispositions, la suspension
prend effet dix jours calendaires aprés I'envoi par Enedis d'une lettre recommandée avec accusé de réception,
avec copie au Fournisseur lorsque le client dispose d'un Confrat Unique.

Enedis doit & nouveau permetire sans délai 'accés au RPD dés que les motifs ayant conduit a la suspension
ont pris fin.

7.6 Suspension de 'accés ay RPD & Finitiative du Fournisseur Jorsque le client dispose d’'un Contrat Unigue ;

Lorsque le client en Contrat Unique n'a pas réglé les sommes dues au titre de son Contrat Unigue ou en cas de
manguement contractuel selon les clauses de ce contral, le Fournisseur a la faculté, dans le respect de la
réglementation en vigueur et au catalogue des prestations :

- de demander & Enedis de suspendre I'accés au réseau du client

- ou de demander a Enedis de limiter la puissance du client lorsqu’elle est inférieure ou égale & 36
kVA pour les clients résidentiels ou pour les clients professionnels lorsque le client dispose d'un
compteur communicant.
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En application de l'article L 321-15 du code de I'énergie et afin de garantir I'équilibre général du RPD, en
compensant les écarts éventuels entre les injections et les consommations effectives des différents utilisateurs
du RPD, RTE a mis en place un mécanisme contractuel de responsable d'équilibre décrit dans la section 2 des
Regles relatives a la Programmation, au Mécanisme d'Ajustement et au dispositif de Responsable d'Equilibre
accessibles via le site internet http://clients.rte-france.com/. Ce mécanisme concerne I'ensemble des
consommateurs et producteurs d'électricité, qu’ils soient raccordés au RPT ou au RPD.

Pour ce faire, RTE doit étre informé de la quantité des productions injectées et des consommations soutirées
au RPD mesurées conformément aux dispositions des conditions générales des contrats d'accés au RPD d’'une
part, et d'autre part, des fournitures déclarées échangées entre Périmétres d'Equilibre au sens des Régles
précitées.

Pour I'exécution de leurs missions respectives, Enedis et RTE s'échangent, dans le cadre de l'article R111-29
du code de I'énergie des informations relatives aux périmétres des responsables d'équilibre et aux quantités
d'énergie déclarées et mesurées.

Le Fournisseur du client en Contrat Unique procéde aux formalités relatives au Responsable d'équilibre pour le
compte de son client en Contrat Unique :
- le ou les points de livraison définis dans le Contrat Unique concerné sont rattachés au périmétre
RPD du périmétre du responsable d’équilibre, désigné par le Fournisseur dans le contrat GRD-F
conclu avec Enedis ;
- la date d’entrée et la date de sortie d’'un point de livraison du périmétre du Responsable d'Equilibre
désigné par le Fournisseur correspondent respectivement a la date d'effet du Contrat Unique et a la
date de fin du Contrat Unique concerné.

Le client en contrat CARD procéde lui-méme aux formalités requises relatives au responsable d'équilibre :
- le responsable d'équilibre désigné par le client est mentionné dans les conditions particuliéres de
son contrat CARD ;

- le client communique a Enedis la copie de l'accord de rattachement diment signé par le
responsable d'équilibre et le client.

9. Responsabilités

9.1 Responsabilité d’Enedis vis-a-vis du client

Enedis est seule responsable des dommages directs et certains causés au client en cas de non-respect d'une
ou plusieurs des obligations mises a sa charge vis-a-vis du client, aux termes des clauses des contrats d’accés
au RPD.

Le client dispose d'un droit contractuel direct a 'encontre d’'Enedis pour les engagements d'Enedis vis-a-vis du
client contenus dans :

- le contrat GRD-F, lorsque le client dispose d’'un Contrat Unique, et notamment ses dispositions
générales d'accés et d'utilisation du RPD (annexes 1 a 3 et 1bis et 2 his du contrat GRD-F) ;

- le contrat CARD, lorsque le client dispose d'un CARD.

Lorsgu’Enedis est reconnue responsable vis-a-vis du client, elle est tenue de réparer pécuniairement
'ensemble des dommages directs et certains causés au client.

Dans les cas ol Enedis est reconnue responsable et a indemnisé le client pour les dommages subis, l'incident
(coupure ou défaut de qualité) ne sera pas comptabilisé ultérieurement pour vérifier le respect des
engagements d’Enedis.

9.2 Responsabilité du client vis-a-vis d’Enedis

Le client est responsable des dommages directs et certains causés a Enedis, notamment en cas de non-
respect des obligations mises a sa charge au titre du contrat d’accés au RPD. Cette responsabilité est toutefois
susceptible d'étre atténuée si le client apporte la preuve d'une faute ou d’'une négligence d’Enedis.

En cas de préjudice subi par Enedis, celle-ci engage toute procédure amiable ou tout recours juridictionnel
contre le client & l'origine de ce préjudice. Si le client est en Contrat Unique, Enedis en informe le Fournisseur.

Le Fournisseur d'un client en Contrat Unique est tenu de communiquer a Enedis sur simple demande, le
Contrat Unique conclu avec le Client. Il se réserve toutefois le droit de masquer les dispositions du Contrat
Unigue ne concernant pas I'accés au RPD. Le Fournisseur ne peut &tre tenu pour responsable de la mauvaise
exécution ou de la non-exécution par le client de ses obligations, sauf si par sa faute, le Fournisseur y a
contribué.

9.3 Régime perturbé et force majeure

Un événement de force majeure désigne tout événement irrésistible, imprévisible et extérieur, rendant
impossible I'exécution de tout ou partie des obligations mentionnées dans le contrat d’acces au RPD du client.
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En outre, en appiication de {'article D322-1 du code de I'énergie et de l'article 1§ ip: 033:213301220/20221004/DELIB05_09_2022-DE

concession du réseau public de fransport annexé au décret n° 2006-173T, 1T GXISIE JE3 CHGONSEANCES
exceptionnelles indépendantes de la volonté d’Enedis et non maitrisables en I'état des connaissances
techniques, qui sont assimilées a des événements de force majeure. Ces circonstances caractérisant le régime
perturbé sont les suivantes :

- les destructions dues a des actes de guerre, emeutes, pillages, sabotages, attentats ou atteinles
délictuelles ;

- les dommages causés par des faits accidentels et non maitrisables, imputables a des faits
irrésistibles et imprévisibles des tiers, tels qu'incendies, explosions ou chutes d’aéronefs ;

- les catastrophes naturelles au sens de la 1oi n°82-600 du 13 juillet 1982, c'est-a-dire des dommages
matériels directs ayant pour cause déterminante l'intensité anormale d’un agent naturel, lorsque les
mesures habituelles a prendre pour prévenir ces dommages n'ont pu empécher leur survenance ou
n'ont pu étre prises ;

- les phénoménes atmosphériques irrésistibles par leur cause et leur ampleur et auxquels les réseaux
électriques, et notamment aériens, sont particuli@érement vulnérables (par exempie, givre, neige
collante, tempéte), dés que, lors d'une méme journée et pour la méme cause, au moins 100 000
clients, alimentés par le RPT et/ou par les RPD sont privés d'électricité. Cette derniére condition
n'est pas exigée en cas de délestages de points de livraison non prioritaires en application de
l'arrété du 5 juillet 1990 dans le cas ol Falimentation en électricité est de nature 4 &tre compromise ;

- les mises hors service d'ouvrages imposées par les pouvoirs publics pour des motifs de sécurité
publique ou de police dés lors que cette décision ne résulte pas du comportement ou de [inaction
d'Enedis :

- les délestages organisés par RTE conformément a Farticle 12 de P'arrété du 6 octobre 2006 relatif
aux prescriptions technigues de conception et de fonctionnement pour le raccordement au réseau
public de transport de ['électricité d’'un réseau public de distribution.

Enedis, le client et le Fournisseur du client en Confrat Unigue n'encourent aucune responsabilité et ne sont
tenus d’aucune obligation de réparation au fitre des dommages subis par 'un ou ['autre du fait de Finexécution
ou de Fexécution défectuesuse de tout ou partie de leurs obligations, lorsque cette inexécution ou cette
exécution defectueuse a pour cause ia survenance d’'un événement de force majeure.

Les obligations contractuelles dont Fexécution est rendue impossible, & 'exception de celle de confidentialité,
sont alors suspendues pendant toute la durée de I'événement de force majeure. Les incidents éventuels
{coupure ou défaut de qualité) survenant pendant la période de force majeure ne sont pas comptabilisés
ultérieurement pour vérifier le respect des engagements d’Enedis.

Celui qui invogue un événement de force majeure a 'obligation de mettre en ceuvre tous les moyens dont il
dispose pour en limiter sa portée et sa durée.

Lorsque |e client dispose d'un Contrat Unique, celui qui désire invoquer I'événement de force majeure informe
les deux autres, par tout moyen, dans les meilleurs délais, de la nature de I'événement de force maieure
invoqué et de sa durée probable.

Lorsque le client dispose d'un contrat CARD, celui gui désire invoquer 'événement de force majeure informe
l'autre partie, par tout moyen, dans les meilleurs délais, de fa nature de 'événement de force majeure invoqué
et de sa durée probable.

10. " Traitement des réclamations des clients

10.1 Dispositions générales pour le traitement des réclamations :

Le client en Contrat Unigue, victime d'un dommage qu'il attribue & une faute ou au non-respect par Enedis de
ses engagements, adresse une réctamation en ce sens a son Fournisseur s'il dispose d’'un Contrat Unique ou a
Enedis, quel que soit son schéma contractuel (Contrat Unique ou CARD).

Le Fournisseur d'un client en Contrat Unique, qui recoit une réclamation de son Client transmet a Enedis dans
les cing jours ouvrés les réclamations qui concernent Enedis. A cette occasion, il joint Fensemble des piéces
utiles au traitement de la réclamation du client qui sont a sa dispesition.

La réponse est portée directement au client par Enedis, dans les cas suivants :

- sur demande du Fournisseur forsque le client dispose d'un Contrat Unique et gue 'objet de la
réclamation est relatif & 1a continuité et/ou la qualité de Fonde électrique ;

- l'objet de la réclamation est hors du champ du Contrat Unigue et concerne Enedis ;
-~ le client a adressé sa réclamation directemeant a Enedis ;

Dans ces trois cas, Enedis informe le Fournisseur du client en Contrat Unique, de la réponse apportée au client.

ans un délai de 30 jours calendaires & compler de la date de la réclamation accompagnée de I'ensemble des
éléments du dossier, hormis les cas de réclamations consécutives & une situation de crise, Enedis procéde a
une analyse de lincident déclaré et communique la suite qui sera donnée a la réclamation du client.

Les réponses apporiées au client doivent mentionner les recours possibles.
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Afin de faciliter le traitement de la réclamation avec demande d'indemnisation, il est conseillé au client
d’adresser sa réclamation dans un délai de 20 jours calendaires par lettre recommandée avec avis de
réception, & compter de la survenance du dommage ou de la date a laquelle il en a eu connaissance. Le client
peut saisir a tout moment la juridiction compétente.

La réclamation avec demande d'indemnisation du client doit a minima préciser les éléments suivants :
- date, lieu et, si possible, heure de l'incident supposé étre a l'origine du dommage
- nature et, si possible, montant estimé des dommages directs et certains.

En cas d'accord sur le principe de l'indemnisation du client, Enedis communique son offre d'indemnisation au
client, ainsi qu'au Fournisseur lorsque le client dispose d’un Contrat Unique.

En cas d'accord du client sur le montant de cette offre d’'indemnisation, Enedis ou son assureur verse au client
le montant de l'indemnisation convenue dans un délai de trente jours calendaires & compter de I'accord du
client.

En cas de refus d'indemnisation ou de désaccord sur le montant de I'indemnisation, le client peut demander a
Enedis, via le Fournisseur s'il dispose d'un Contrat Unique, d'organiser une expertise amiable ou I'organiser lui-
méme. A défaut d’accord a l'issue de I'expertise, le client peut saisir le tribunal compétent.

11. Recours

En cas de litige sur I'interprétation et/ou I'exécution des contrats d'accés au RPD, le client peut saisir le cas
écheant par lintermédiaire de son Fournisseur s'il dispose d'un Contrat Unique, les services compétents
d'Enedis en vue d'un examen de sa demande. Les coordonnées desdits services sont disponibles sur simple
demande auprés d’Enedis.

Si le client est un particulier ou un professionnel appartenant a la catégorie des micro-entreprises mentionnée a
larticle 51 de la loi n°2008-776 du 4 aolt 2008, il peut faire appel au Médiateur national de I'Energie,
conformément & larticle L 122-1 du code de I'énergie. Le différend doit alors faire I'objet d’'une réclamation
écrite préalable du client au Fournisseur avec lequel il a souscrit son Contrat Unique ou & Enedis, ¢'il n'a pas
-permis de régler ce litige dans un délai de deux mois a compter de la réception de cette réclamation,
conformément a I'article R122-1 du code de I'énergie.

Le client peut egalement soumettre le différend devant la juridiction compétente ou au Comité de Réglement
des Différends et des Sanctions (CoRDiS) de la Commission de Régulation de I'Energie (CRE).

12. Assurances

Il est recommandé au client de disposer d’'une assurance de dommages pour ses propres biens et de
responsabilité civile pour couvrir les dommages que lui-méme ou son installation est susceptible de causer au
RPD.

13. Evolution du présent document et des modéles de contrats d’accés au RPD

Les évolutions du présent document feront I'objet d’une information 4 la FNCCR par Enedis. Les nouvelles
conditions seront alors applicables et se substitueront aux présentes.

Enedis s'engage en outre a publier toute nouvelle version des modéles de contrats d'accés au RPD, sur son
site internet : www.enedis.fr .
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Cahier des charges de concession pour le service public
du développement et de I’exploitation du réseau public de distribution
d’électricité et de la fourniture d’énergie électrique aux tarifs

réglementés de vente

Le présent document comporte, en italique et en retrait, les commentaires
qgu'appelient certaines des dispositions prévues,
Les textes cités en référence dans les commentaires sont ceux en vigueur a la date de sighature du présent cahier
des charges. L.es commentaires ne comptent pas comme alinéas.
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CHAPITRE |
DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Service concédé

Le présent cahier des charges a pour objet la concession accordée par la commune de Cestas, autorité
concedante pour le service public du développement et de 'exploitation du réseau public de distribution
d'énergie électrique et de la fourniture de cette énergie aux clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente.

La concession a pour périmétre les limites territoriales de la commune mentionnée a larticle 3 de la
convention de concession.

La mission de développement et d'exploitation du réseau public de distribution d'énergie électrique consiste
a assurer la desserte rationnelle du territoire national par les réseaux publics de distribution, dans le respect de
Fenvironnement, et le cas échéant l'interconnexion avec les pays voisins, pour garantir la continuité du réseau,
le raccordement ainsi que Faccés dans des conditions non discriminatoires aux réseaux publics de distribution.

& Le concessionnaire, en sa qualité de gestionnaire de réseau de distribution, exerce dans sa zone de
desserte exclusive la mission ci-dessus pour laquelie it a été désigné par le législateur aux articles L. 111-
52 et L. 121-4 du code de l'énergie. I accomplit ceffe mission, telle que définie aux articles L. 322-8 et
suivants du code précité, dans le respect des principes posés par son atticle L. 121-1. Il est nofamment
chargé de ;

1° Définir et meltre en ceuvre les politiques dinvestissement ef de développement des réseaux de
distribution afin de permetitre le raccordement des installations des consommalteurs et des producteurs
ainsi que l'inferconnexion avec d'autres réseaux ;

2° Assurer la conception et la construction des ouvrages ainsi que la maftiise d'ceuvre des travaux relatifs
a ces réseaux, en infomnant annuellement 'autorité organisatrice de la distribution de leur réalisation ;

3° Conclure et gérer les confrats de concession ;

4° Assurer, dans des conditions objectives, transparentes ef non discriminatoires, I'accés & ces réseaux ;
5° Foumir atx ulifisateurs des réseaux les informations nécessaires a un acceés efficace aux réseaux, sous
réserve des informations protégées par des dispositions légisiatives ou réglementaires ;

6° Exploiter ces réseatix ef en assurer F'eniretien ef la maintenance ;

7° Exercer les activités de comptage pour les utilisateurs raccordés a son réseau, en particulier fa
fourniture, la pose, le controle métrologique, l'entretien et le renouveffement des dispositifs de comptage et
assurer la gestion des données ef loutes missions afférentes a 'ensemble de ces aclivités ;

8° Mettre en ceuvre des actions d'efficacité énergétique et favoriser l'insertion des énergies renouvelables
surfe réseau ;

9° Coniribuer au suivi des périmétres d'effacement mentionné a larlicle L. 321-15-1. A cette fin, le
gestionnaire du réseau public de transport, les opérafeurs d'effacement et les fournisseurs d'électricité lui
fransmettent toute information nécessaire a l'application du présent 9°. Ces informations sont considérées
comme des informations commercialement sensibles, au sens de Farticle L. 111-73, et sont traitées comme
telles.

La mission de fourniture d'énergie électrique consiste & assurer aux clients raccordés au réseau de
distribution d'énergie électrique qui en font la demande le bénéfice des tarifs réglementés de vente d'électricité,
dans les conditions prévues par P'article L. 337-7 du code de 'énergie.

& [ a mission de fourniture, objet du présent contrat, correspond & celle qui est définie & l'article L. 121-5
du code de I'énergie et s'exerce dans le respect des principes posés par Particle L. 121-1 du méme code.

Les missions susvisées comprennent également des actions qui concourent a la transition énergétique dans
tes conditions définies au chapitre 1li du présent cahier des charges.
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- Enedis, concessionnaire pour la mission de développement et d'exploitation du réseau public de
distribution, autrement désigné ci-aprés « le gestionnaire du réseau de distribution » ;

- EDF S.A., concessionnaire pour la mission de fourniture d'énergie électrique aux clients bénéficiant des
tarifs réglementés de vente, autrement désigné ci-aprés « le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente ».

Au titre du contrat de concession, l'autorité concédante garantit au gestionnaire du réseau de distribution le
droit exclusif de développer et d'exploiter le réseau de distribution d'énergie électrique sur le territoire de la
concession et & cette fin d'établir les ouvrages nécessaires.

'autorité concédante garantit également au fournisseur aux tarifs réglementés de vente le droit exclusif de
fournir 'énergie électrigue aux clients bénéficiant de ces tarifs.

Enedis et EDF S.A., pour leurs missions respectives, sont responsables du fonctionnement du service et le
gérent conformément au présent cahier des charges. Elles 'exploitent & leurs risques et périls. La responsabilité
résultant de l'existence des ouvrages concédés et de leur exploitation incombe ainsi au gestionnaire du reseau
de distribution.

& La responsabilité du gestionnaire du réseau de distribution et du foumnisseur aux tarifs réglementés de

vente vise fout 4 la fois celle qui reléve de fa compétence des juridictions judiciaires et cefle qui reféve de
la compétence des juridictions administratives.

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente pergoivent aupres
des clients un prix destiné & les rémunérer au fitre des obligations mises a leur charge.

< Le gestionnaire du réseau de distribution fient sa rémunération d'un tarif dont s'acquitte le client de telle
sorte gue, comme énonceé par larticle L, 341-2 du code de 'énergie, ceffe rémunération couvre ensemble
des colts effectivernent supportés par le gestionnaire du réseau de distribution dans la mesure o ces
deriers correspondent a une gestion efficace du réseau de distriibution.

@ Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente tient sa rémunération des tarifs réglementés de vente
qui sont pris sur propasition de la Commission de régulation de f'énergie conformément & l'arficle L. 337-4
du code de l'énergie. Ces tarifs tiennent compte de F'addition du prix d'accés réguié a f'électricité nuciéaire
historique, du colt du complément a fa fourmniture d'électricité qui incluf la garantie de capacilé, des cofils
d'acheminement de Pélectricité ef des coiifs de commercialisation ainsi que d'une rémunération normale,
conformément aux dispositions de l'article L 337-6 du code de I'énergie.

| ’'exécution par le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs reglementés de vente du
service concédé dans les conditions fixées par le présent cahier des charges ne les prive pas de [a possibilité
de réaliser toute activité autorisée par leurs statuts dans le respect de la |égistation et de Ia réglementation en
vigueur,

Article 2 — Ouvrages concédés

Les ouvrages concédés comprennent I'ensemble des installations affectées a la distribution publique
de énergie électrique existant au moment de fa signature du présent contrat, dans le périmétre de la
concession, ainsi que foutes celles de tension strictement inférieure & 50.000 volts, qui seront éfablies par
le gestionnaire du réseau de distribution avec I'accord de Fautorité concédante ou par Fautorite concédante
avec 'accord du gestionnaire du réseau de distribution.

lls comprennent également les ouvrages de tension supérieure, existant & la date de publication de la
loi n°® 2004-803 du 9 aoGt 2004, non exploités par RTE en tant que gestionnaire du réseau public de
transport.

% Les ouvrages publics de distribution sont définis par le IV de Farticle L. 2224-31 du code général
des colleclivités territoriales, dans sa rédaction issue de Particle 35 de Ja loi n° 2004-803 du 9 acit
2004, la limite avec le réseau public de transport étant nofamment déferminée par les articles
R. 321-1 & D. 321-9 du code de 'énergie.

Les ouvrages concédés comprennent aussi les branchements visés a 'article 29 du présent cahier des
charges, les compteurs, ainsi que leurs accessoires et les concentrateurs de grappes de compteurs.
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Conformément aux dispositions de I'article L. 322-4 du code de I'énerg B
transformant la haute tension en moyenne tension et ses accessoires, mtegres au réseau public de
distribution, constituent des ouvrages de ce réseau tels que définis par le présent cahier des charges et
sont la propriété du gestionnaire du réseau de distribution. Celui-ci met a la disposition de la concession,
jusgu'au terme du présent contrat, tout ou partie de ceux de ces ouvrages, existants ou & créer, qui
contribuent a son alimentation, sous réserve des besoins des autres concessions et des utilisateurs des
réseaux publics de distribution.

Les autres ouvrages du réseau public de distribution sont fa propriété de I'autorité concédante de la
distribution publique d'électricité.

Le périmétre de la concession ne fait pas obstacle a ce qu'interviennent des accords locaux, entre fes
collectivités concédantes et les concessionnaires concernés, relatifs aux cas de desserte aux frontigres de
la concession qui justifieraient économiguement ['établissement d'ouvrages franchissant les limites de la
concession.

Les ouvrages concedés comprennent également, si de telles solutions sont conformes a lintérét
général, les moyens de desserte décentralisés non connectés & lensemble du réseau, mis en ceuvre en
accord entre P'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution dans les conditions précisées
en annexe 1.

& Conformément & larticle L. 2224-33 du code général des collectivités territoriales, l'autorité
concédante peut aménager, exploifer ou faire exploiter par le concessionnaire de la distribution
d'électricité toute installation de production d'électricité de proximité d'une puissance inférieure &
1 mégawatt lorsque celle-ci est « de nature a évifer, dans de bonnes conditions économiques, de
qualité, de sécurité et de sireté de lalimentation électrique, l'extension ou le renforcement des
reseaux publics de distribution d'électiicité relevant de Fautorité concédante ».

Les circuits aériens d'éclairage public, non électriquement ou non physiqguement séparés des
conducteurs du réseau de distribution, situés sur les supports de ce réseau et les circuits souterrains inclus
dans les cables dudit réseau, ainsi que les branchements qui en sont issus font également partie des
ouvrages concédeés. Leur maintenance est & la charge du gestionnaire du réseau de distribution ; leur
renouvellement et leur renforcement sont & la charge de la collectivité intéressée.

& Lorsque les conducteurs d'éclairage public éfablis sur les supporis du réseau concédé sont
distincts (y compris le neufre) des conducteurs du réseau de distribution, ces circuits d’éclairage
public ne font pas partie des ouvrages concédés tels que définis & l'article L. 2224-31 du code général
des collectivités ternftoriales.

Les appareils d'éclairage public, ainsi que les lignes spéciales et les supports d'éclairage public
indépendants du réseau de distribution publique, ne font pas partie des ouvrages concédes.

Article 3 — Utilisation des ouvrages de la concession

Le gestionnaire du reseau de distribution a seul le droit de faire usage des ouvrages de la concession,
pour Fexercice de ses missions visées a l'article 1°" du présent cahier des charges, sans préjudice des
droits de I'autorité concédante et des exceptions mentionnées au présent article,

Il peut utiliser ces ouvrages pour raccorder les peints de livraison des consommateurs et des
producteurs, ainsi que pour acheminer 'énergie électrique en dehors du périmétre de la concession.

Est autorisée, F'utilisation du réseau concédé ou Finstallation, sur le réseau concédé, d'ouvrages pour
d’autres services, tels que les communications électroniques a la condition expresse gu'elle ne porte
aucune atteinte au bon fonctionnement du service concédé. Cette autorisation fait I'objet de conventions
conclues entre chacun des opérateurs des services concernés, I'autorité concédante et le gestionnaire du
réseau de distribution et fixant notamment le montant des indemnités versées au titre du droit d'usage.

@ Ces conventions sont établies de préference & partir de modséles élaborés au niveau nafional entre
la Fedération Nationale des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR), le gestionnaire du réseau
de distribution el F'opérateur ou Forganisme susceptible de le représenter au niveau hational.

Le gestionnaire du réseau de distribution et 'autorité concédante se coordonneront pour la mise en
ceuvre des dispositions prévues par le code des postes et communications électroniques en matiére
d'accueil des installations de communications électroniques lors de fravaux sur le domaine public.

& Cefte coordination sinscrit dans le cadre des dispositions des arficles L. 49 ef D, 407-4 & 6 du
code des postes ef communications électronigues.
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concédante.

@ Lorsque Vautorité concédante est un groupement de communes, la gratuité de Putilisation des
ouvrages du réseau concédé est étendue a la commuine ou a Porganisme de groupement ayant regu,
par délégation des communes intéressées, compéltence pour I'éclairage public.

Article 4 — Redevances

A) En contrepartie des droits consentis et des charges effectivement supportées a titre définitif par 'autorité
concédante, du fait du service public concédé, le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur
aux tarifs réglementés de vente versent a l'autorité concédante une redevance, déterminée comme indiqué
dans I'annexe 1 au présent cahier des charges et financée par les recettes pergues auprés des clients.

B) Le gestionnaire du réseau de distribution s'acquitte auprés des collectivités gestionnaires de domaine
public des redevances dues en raison de l'occupation du domaine public par les ouvrages de distribution
d'électricité conformément aux dispositions prévues a cet effet par la législation en vigueur.

@ /i s'agit des articles L. 2333-84 et R. 2333-105 el suivants du code général des collectivités
ferritoriales, fixant fe régime des redevances dues pour F'occupation du domaine public notamment
par les ouvrages de transport et de distribution d’électricité.

Lorsqu'une partie du domaine public communal est mise a fa disposition d'un établissement public
de coopération intercommunale ou d'un syndicat mixte, dans les conditions fixées a l'article L. 1321-
2 du code général des collectivités terntoriates, la redevance due pour F'ocoupation du domaine public
est fixée dans les conditions définies par Farticle R. 2333-106 dudif code et versée & chaque
gestionnaire de domaine public concemé dés lors que ses droits & percevoir fout ou partie de ladite
redevance sont fondés.

C) Les dispositions du présent article ne font pas obstacle a la participation du gestionnaire du réseau de
distribution au financement de travaux contribuant a la politique d'intégration des ouvrages dans
Fenvironnement définie & larticle 8 « Intégration des ouvrages dans 'environnement » du présent cahier
E des charges.

Article 5 — Prestations exécutées par une partie pour Pautre

Toute prestation de services, travaux ou fournitures, ne faisant pas directement Fobjet de la présente
concession, consentie par le gestionnaire du réseau de distribution ou le fournisseur aux tarifs réglementes
de vente a Pautorité concédante ou par l'autorité concédante au gestionnaire du réseau de distribution ou
au fournisseur aux tarifs réglementés de vente, & la demande ou avec 'accord de Fautre partie, donne lieu
a une convention particuliére entre les deux parties.

@ Lorsque la prestation fournie & l'autorité concédante par le concessionnaire, au titre de fune ou
'autre de ses missions, n‘est pas rattachable a la mission qu'il assure au titre de ses droifs exclusifs,
la convention & intervenir doit étre conclue dans le respect des dispositions applicables a fa
cornmande publigue.
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CHAPITRE Il
INVESTISSEMENTS AU BENEFICE DE LA CONCESSION

Article 6 — Raccordements au réseau concédé

Le gestionnaire du réseau de distribution assure a tout demandeur 'acces au réseau conceédé dans des
conditions non discriminatoires, objectives et transparentes.

& Conformément & l'arlicle L. 322-8 du code de 'énergie.

& Larticle D. 342-15 du code de I'énergie ef Parrété du 6 ocfobre 2006 fixent les prescripfions
fechniques générales de conception et de fonclionnement auxquelles doivent satisfaire les
installations en vue de leur raccordement aux réseatix publics de distribution.

L'acces au réseau concédé peut étre proposé a des demandeurs qui devraient étre normalement
raccordés au réseau public de transport, & la condition toutefois que ces raccordements ne portent aucune
atteinte au bon fonctionnement du service concédé et répondent a I'ensemble des conditions imposées par
le présent cahier des charges.

Le raccordement au réseau public comprend la création d'ouvrages de branchement en basse tension,
d'ouvrages d'extension et le cas échéant le renforcement des réseaux existants. Au sens du présent article,
le renforcement des réseaux existants correspond aux travaux rendus nécessaires par le nouveau
raccordement, a l'exclusion de la résorption de contraintes électriques existantes qui est soumise aux
stipulations de 'article 7 du présent cahier des charges.

Lorsque le raccordement est destingé a desservir une installation de production & partir de sources
d'énergie renouvelable et s'inscrit dans le schéma régional de raccordement au réseau des énergies
renouvelables mentionné a l'article .. 321-7 du code de Pénergie, le raccordement comprend fes ouvrages
propres a {'installation ainsi qu'une guote-part des ouvrages créés en application de ce schéma.

& Le raccordement est défini a Particle L. 342-1 du code de 'énergie.
La consistance des ouvrages de branchement et d'extension est définie par voie réglementaire.

& La consistance des ouvrages de branchement et d'extension des raccordements aux réseaux
publics d'électricite est précisée parles articles D, 342-1 ef D. 342-2 du code de Fénergie :

« Le branchement est constitué des ouvrages basse tension situés a I'amont des bornes de sortie
du disjoncteur ou, & défaut, de tout appareil de coupure équipant le point de raccordement d'un
ufilisateur au réseau public et a 'aval du point du réseau basse tension électriquement le plus proche
permettant techniquement de desservir d'autres ufilisateurs, matérialisé par un accessoire de
dérivation.

Lorsque le raccordement dessert plusieurs utilisateurs a [lintérieur d'une construction, le
branchement est consfitué des ouvrages basse tension situés & Famont des bomes de sorfie des
disjoncteurs ou, a défauf, des appareils de coupure équipant les points de raccordement de ces
utilisateurs au réseau public ef 4 Faval du point du réseau basse fension électriquement le plus
proche permetiant techniquement de desservir d'autres utilisateurs, malérialisé par un accessoire de
dérivation.

Le branchement inciut f'accessoire de dérivation ainsi que les instaflations de compltage. » {art
D. 342-1 du code de Fénergie)

« L'extension est conslituée des ouvrages, nouvellement créés ou créés en remplacement
d'ouvrages existants dans le domaine de tension de raccordement et nouvellement créés dans le
doemaine de tension supérieur qui, & leur création, concourent & l'alimentation des installations du
demandeur ou & I'évacuation de I'électricité produite par celles-ci, 6numérés ci-dessous :

- canalisations éleciriques souferraines ou aériennes ef leurs équipements ferminatx
forsque, & leur créalion, elfes ne concourent ni a ralimentation hi & I'évacuation de
I'électricité consommeée ou produite par des installations autres que celles du demandeur
du raccordement ;

- canalisations électriques souterraines ou aériennes, au niveau de fension de
raccordement, nouvellement créées ou crédes en remplacement, en paralléle d'une liaison
existante ou en coupure sur une liaison existante, ainsi que leurs équipements terminaux
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transformation vers un domaine de ftensfon supérieur au domaine de fension de
raccordement le(s) plus proche(s};

- Jeux de barres HTB et HTA et tableaux BT ;

- transformafteurs dont le niveau de fension aval est celui de la fension de raccordement,
leurs équipements de protection ainsi que les ouvrages de génie civil,

Toutefois, les ouvrages de branchemenit mentionnés a FParticle D. 342-1 du code de F'énergie ne font
pas partie de F'extension.

Lorsque le raccordement s'effectue & une tension inférieure au domaine de fension de raccordement
de référence, l'extension est également constifuée des ouvrages nouvellement créés ou créés en
remplacement des ouvrages existants dans fe domaine de tension de raccordement de référence et
reliant le site du demandeur au{x) poste(s) de transformation vers le domaine de tension supérieur
au domaine de tension de raccordement de référence le(s) plus proche(s).

Lorsque le raccordement s'effectue au niveau de tension le plus élevé (HTB3), lextension est
égalernant constituée des canalisations éleclriques souferraines ou aériennes, au niveau de tension
de raccordement, créées en remplacement, en parallele d'une liaison existante ou en coupure sur
une fiaison existante, ainsi que leurs équipements terminaux lorsque ces canalisations relient fe site
du demandeur du raccordement aufx) poste(s) d'interconnexion le(s} plus proche(s).

L'extension inclut les installations de comptage des ufilisateurs raccordés dans fe domaine de tension
HTA. » (art. D. 342-2 du code de l'énergie).

Le mode d'alimentation — monophasé ou triphasé — est déterminé en fonction de la puissance a
desservir au point de livraison donné, de |a capacité d’accueil du réseau et dans le respect des dispositions
du baréme de facturation des raccordements.

Le gestionnaire du réseau de distribution est fondé a demander des contributions aux demandeurs du
raccordement et, le cas échéant, aux collectivitts compétentes pour la perception des taxes et
participations d’urbanisme, dans les conditions définies & l'article 30 « Contribution des tiers aux frais de
raccordement.

Dans ce cadre, le gestionnaire du réseau de distribution est maitre d'ouvrage des extensions et des
branchements pour le raccordement de toutes les installations de consommation ou de production
d'électricité, ainsi que des installations cumulant consommation et production, sur 'ensemble du territoire
de la concassion.

& Les articles du chapitre H du fitre 1V du fivre Il de la partie réglementaire du code de Fénergie
fixent les conditions de réalisalion des travaux de raccordement par le producteur.

@ L'arrété du 23 avril 2008 pris pour application des dispositions réglementaires susmentionnées
fixe les prescriptions techniques de conception et de fonctionnement pour le raccordement a un
réseau public de distribution d'électricité en basse tension ou en moyenne tension dune installation
de production d'énergie électriqgue.

Tout raccordement des installations de production au réseau public de distribution doit normalement
s'opérer directement sur ce dernier. Un raccordement indirect d’une installation de production sur une
instaliation de production etfou de consommation déja raccordée au réseau public de distribution demeure
toutefois possible dés lors que sont respectées 'ensemble des conditions prévues par [a loi et par la
Documentation Technigue de Référence élaborée par le gestionnaire du réseau de distribution et sans que
le raccordement indirect ne puisse en aucun cas provoquer pour fe réseau des risques technigues
supérieurs & ceux rencontrés pour un raccordement direct.

% Etablie conformément & la délibération de la Commission de régulation de I'énergie du 7 avril 2004
sur fa mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de réseaux publics d'électricité, la
documentation lechnique de référence du gestionnaire de réseau présente les dispositions
réglementaires ef les régles technigues sur lesquelles sont établies les refations avec les utilisateurs
du réseau public de distribution d'électricité. Elfe répertorie les méthodes de calcul, décrit les schémas
électriques types en usage, précise les choix industriels du gestionnaire de réseau, présente les
modséles de documents contractuels et décrit les informations a échanger entre le gestionnaire de
réseau et les ulflisateurs du réseat.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut, dans les conditions précisées a l'article 2 du présent cahier
des charges, proposer aux houveaux clients, demandeurs d'un raccordement au réseau concéde, des
modes de desserte sans connexion au réseau existant.

Cahjer des charges de concession Cestas / Enedis / EDF 9/58



Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le = &Ch

ID : 033-213301229-20221004-DELIB05_09_2022-DE

Article 7 — Renforcements du réseau concédé

On appelle renforcement du réseau concédé toute modification des ouvrages du réseau nécessitée par
Paccroissement général des quantités d’énergie acheminées, par I'amélioration de la qualité de service,
par la résorption des contraintes électriques existantes, laquelle peut notamment concourir a I'amélioration
de l'efficacite énergétique du réseau. Cette modification peut constituer la phase préalable d'une opération
de raccordement définie 3 I'article 6.

Le gestionnaire du réseau de distribution est maitre d'ouvrage des renforcements du réseau concédé
sur 'ensemble du territoire de la concession et en supporte les codts.

Dans le cadre des dispositions prévues aux articles 11 et 35 ci-aprés, I'annexe 2 au présent cahier des
charges peut préciser, dans le respect des dispositions réglementaires prises en application de 'article L.
322-12 du code de 'énergie, les niveaux de qualité et les délais dans lesquels certaines valeurs devront
étre atteintes.

@ Les arficles D. 322-1 ef suivants du code de 'énergie et l'arrété du 24 décembre 2007, pris en

appfication de f'article D. 322-2 du code de I'énergie, fixent les niveaux de qualité et les prescriptions
fechniques en la matiére que doivent respecter les gestionnaires de réseaux publics de distribution.

L'autorité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution peuvent au surplus identifier
conjointement sur le territoire de la concession des zones de qualité renforcée, limitées géographiquement.

Pour chacune de ces zones, une convention fixe les objectifs & atteindre en matiére de qualité et les
modalités technigues et financiéres d'exécution des travaux, y compris, le cas échéant, la participation
financiére des parties a cette convention.

Les investissements & réaliser dans ces zones sont identifiés dans le programme pluriannuel®. lis ne
peuvent donner lieu a 'application du 4° de l'article 11 du présent cahier des charges,

Article 8 — Intégration des ouvrages dans ’environnement

A) Travaux améliorant la qualité de la distribution et I'intégration des ouvrages de
la concession dans 'environnement

Afin de participer a Famélioration de la qualité de la distribution et Pintégration dans I'environnement des
ouvrages de la concession, |e gestionnaire du réseau de distribution sera maitre d'ouvrage des travaux
proposes par I'autorité concédante et pourvoira a leur financement a hauteur d'une participation annuelle
calculée selon les modalités indiquées & Farticle 4 de F'annexe 1 au présent cahier des charges, tenant
compte de Fapport de ces travaux & la sécurisation des réseaux.

Le produit de cette participation entre dans le financement du colt hors TVA des travaux ainsi réalisés
pour un pourcentage inférieur ou egal au taux indiqué & 'article 4 de I'annexe 1 au présent cahier des
charges.

B) Autres travaux

Pour une amélioration de linsertion des ouvrages de la concession dans I'environnement, le
gestionnaire du réseau de distribution se conforme aux dispositions suivantes pour les travaux, autres que
ceux visés au A}, dont il est maitre d'cuvrage et dont il assume le financement, intégralement ou en
complément des contributions définies a I'article 30 du présent cahier des charges.

A lintérieur du périmetre défini en annexe 1 au présent cahier des charges, autour des immeubles
classés comme monuments historiques ou inscrits a 'inventaire supplémentaire, ainsi que dans les sites
classés ou inscrits, les nouvelles canalisations seront souterraines, ou posées suivant la technique des
réseaux sur fagades d'immeubles ou toute aufre technique appropriée.

% Les immeubles sont classés comme monuments historiques ou inscrits a Finventaire
supplémentaire des monuments hisforiques dans les conditions précisées par le code du patrimoine

" Dans ce cas, l'annexe 2 sera adaptée pour en tenir compte.
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conformément aux dispositions du code de l'environnement (arl. L. 341-1 et suivants).

Fn agglomération et en dehors des zones définies au 2% alinéa du B) du présent article, les nouvelles
canalisations seront souterraines, ou posées suivant la technique des réseaux sur fagades d'immeubles
ou toute autre technique appropriée, sefon un pourcentage minimal de la longueur totale construite par le
gestionnaire du réseau de distribution dans la zone faisant I'objet du present alinéa. Ce pourcentage
minimal est défini en annexe 1 au présent cahier des charges pour 'ensemble de la concession.

& Sauf disposition contraire convenue a P'annexe 1, on entend, par agglomération, conformément
aux dispositions de l'article R. 110-2 du code de la route : « un espace sur lequel sont groupés des
immeubles batis rapprochés et dont 'entrée et la sorlie sont signalées par des panneaux placés &
cet effet le long de la route qui le traverse ou qui fe borde ».

Hors agglomération et en dehors des zones définies au 2¢™ alinéa du B) du présent article, les
nouvelles canalisations seront souterraines ou posées suivant la technique des réseaux sur facades
dimmeubles ou toute autre technique appropriée, selon un pourcentage minimal de la longueur totale
construite par le gestionnaire du réseau de distribution dans la zone faisant I'objet du present alinéa. Ce
pourcentage minimal est défini en annexe 1 au présent cahier des charges pour 'ensemble de la
concession.

En outre, toute nouvelle canalisation dont la construction pourrait entrainer des abattages d'arbres
préjudiciables a l'environnement sera réalisée, soit en souterrain, soit en cable aérien isolé, dans la mesure
permise par la prise en considération du colt de ces techniques.

Les emplacements, les formes, les matériaux et les couleurs de tout nouveau batiment ou enveloppe
préfabriquée faisant partie de la concession et dont le gestionnaire du réseau de distribution est maitre
d'ouvrage seront choisis en accord entre le gestionnaire du réseau de distribution et les autorites
compétentes, de maniére a obtenir une juste adéquation entre leur colt et leur bonne intégration dans
Fenvironnement,

Article 9 — Modifications ou déplacements d’ouvrages

A) Modifications ou déplacements d'ouvrages sur le domaine public occupé

l.e gestionnaire du réseau de distribution opére & ses frais et sans droit & indemnité la modification ou
le déplacement d'un ouvrage implanté sur le domaine public lorsque le gestionnaire de ce dernier en fait la
demande dans l'intérét du domaine public occupé.

& Conformément aux dispositions de l'article R. 323-39 du code de 'énergie.

De méme, le gestionnaire du réseau de distribution doit déplacer, a ses frais, ses installations ou
ouvrages situés sur le domaine public routier lorsque leur présence fait courir aux usagers un risque dont
la réalité a été établie.

& Les cas ef conditions dans lesquels le gestionnaire du réseau de distribution deplace les ouvrages
sont fixés aux articles L. 113-3 ef R. 113-11 du code de la voirie routiére.

Lorsque la demande n'est pas motivée par l'intérét du domaine public occupé ou l'intérét de la securité
routiére, le demandeur supporte les frais qui en résulfent.

B) Modifications ou déplacements d'ouvrages situés sur des propriétés privées rendus
nécessaires par I'exécution de travaux privés

1. Modifications ou déplacements des lignes électriques et de leurs accessoires

Conformément aux dispositions des articles L. 323-5 et L. 323-6 du code de I'énergie, 'exercice des
servitudes qui permettent au gestionnaire du réseau de distribution d'implanter un ouvrage sur un terrain
privé n'entraine aucune dépossession pour le propriétaire : celui-ci peut, selon le cas, démolir, réparer,
surélever, se clore, batir, le déplacement d’ouvrage correspondant étant assuré aux frais du gestionnaire
du réseau de distribution.

Il en est de méme pour les ouvrages desservant un client se situant seul en extrémité de ligne, y compris
I'élément terminal de celle-ci si le gestionnaire du réseau de distribution considére que celui-ci est
susceptible de constituer le point de départ d'une nouvelle extension.
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cadre de conventions de setvitude conclues avec le gestionnaire du réseau de dlstrsbution ou l'autorité
concédante qui l'informent préalablement de I'étendue des droits précités. Ces conventions peuvent
prévoir, notamment, 'intangibilité des ouvrages concernés.

2. Modifications ou déplacements de postes de transformation

Le gestionnaire du réseau de distribution n'est tenu de modifier les postes de transformation établis
dans des terrains ou locaux pris en location ou mis a disposition par des tiers, conformément a l'article
13 du présent cahier des charges, que pour les motifs et dans les conditions stipulés par les baux et
conventions constitutives de droits réels correspondants. Les conventions précitées pourront notamment
prévoir l'intangibilité des ouvrages concemnés,

Sauf stipulation contraire de ces baux et de ces conventions, le gestionnaire du réseau de distribution
pergoit des propriétaires concernés, lorsqu'ils sont les demandeurs de ces travaux, une indemnité égale
au montant integral des frais rendus nécessaires par ces opérations. Les baux ou conventions mentionnés
a l'article 13 du présent cahier des charges conclus avec les propriétaires concernés comporteront une
stipulation en ce sens.

C) Modifications ou déplacements d'ouvrages rendus nécessaires par I'exécution de
travaux publics

1. Cas général

Les déeplacements ou modifications d’ouvrages, implantés ou non sur le domaine public, motivés par
I'exécution de travaux publics, sont réalisés par le gestionnaire du réseau de distribution aprés accord avec
le demandeur et aux frais de ce dernier.

En tant que de besoin, le préfet peut, par une décision motivée, prescrire ce déplacement ou cette
modification, lorsque cette opération est rendue nécessaire par 'exécution de travaux publics, sans qu'il
en resulte aucun frais pour le gestionnaire du réseau de distribution.

& Conformément a farticle R. 323-39 du code de énergie
2. Ouvrages établis sur des terrains privés et acquis par les collectivités

Les frais de modification des ouvrages concédés, établis sur des terrains privés acquis par une
collectivite, lorsque cette modification est nécessitée par l'exécution de travauix publics, sont partagés par
moitié entre le gestionnaire du réseau de distribution et la collectivité, sous réserve des conditions
suivantes .

- L'ouvrage a modifier doit avoir et& établi sur un terrain privé - puis acquis, d’'une maniére ou d'une

autre, par une commune ou un établissement public communal ou intercommunal - au moyen des
servitudes instituées par les articles L. 323-4 et suivants du code de 'énergie ou d’une convention
n'attribuant pas au gestionnaire du réseau de distribution pius de droits que ne lui en confére ledit
article, et n'entrainant aucune dépossession.
La modification & frais communs ne peut donc éfre requise que lorsque la collectivité concernée,
bien gu'effectuant des travaux publics, entend se prévaloir des droits de démolir, réparer,
surélever, se clore ou batir, gui sont réservés au propriétaire par l'article L, 323-6 du code de
I'energie.

- La modification de l'ouvrage doit étre nécessaire, la présence de celui-ci constituant un obstacle
dirimant a I'opération entreprise.

- Iy alieu & partage par moitié des frais de modification de 'ouvrage dans les cas oll le gestionnaire
du réseau de distribution aurait pu, lorsqu'il I'a implanté, envisager raisonnablement I'éventualité
des réalisations nécessitant cette medification. Il en va ainsi par exemple : de la construction d'un
batiment public par une collectivité membre de Fautorité concédante, d'un terrain de sports, de
faménagement de voies existantes, etc. I en va différemment des opérations d’urbanisme
d'ensemble telles que : 'aménagement urbain, la rénovation urbaine, Faménagement de zones, la
construction de voies affectées a la circulation, etc.
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lorsque leur importance n'atteint pas celle d'une zone d'aménagement concerté c’est-a-dire, en principe,
forsqu’ils se limitent & une création de moins de 50 logements augmentés de 10 logements par hectare au-
dela de 1 hectare. Pour des réalisations plus importantes, un accord particulier sera recherché entre le
gestionnaire du réseau de distribution et la collectivité.

@ Les dispositions de ce paragraphe reprennent celles du protocole d'accord intervenu en 1969
enfre la FNCCR el Electricité de France.

Article 10 — Autres_travaux, exploitation, renouvellement et maintenance du
réseau public de distribution d’électricité

L'exploitation des ouvrages de la concession est assurée par le gestionnaire du réseau de distribution,
a ses frais et sous sa responsabilité. Ainsi, les travaux de maintenance, y compris ceux d'élagage, et ceux
de renouvellement, nécessaires au maintien du réseau en bon état de fonctionnement, ainsi que les travaux
de mise en conformité des ouvrages avec les réglements techniques et administratifs, sont realises et
finances par le gestionnaire du réseau de distribution.

& [es réseaux doivent étre construits conformément aux dispositions de arrété refafif aux conditions
techniques auxquelles doivent safisfaire les distributions d'énergie électrique en vigueur au moment
de cetfe construction. Il s'agit actuellement de Farrété du 17 mai 2001 modifié par les arnétés des
26 avnl 2002, 10 mai 2006 ef 26 janvier 2007.

A moins de nécessité de caractére urgent, les ouvrages existants ne sont a rendre conformes atx
dispositions du demier arrélé technique en dafe qu’au fur et a mesure des travaux de renouvellement
ou des modifications importantes, ainsi que cela est précisé dans chaque arrété fechnique.

Lorsque des branchages débordent sur le domaine public et sont suscepfibles de catiser des
dommages au réseau concédé, l'exéecution des fravaux d'élagage pourra étre demandée par le
gestionnaire du domaine & lautorité concédante. Celle-ci pourra se toumner vers le gestionnaire du
réseau de distribufion afin quil procéde aux opérations nécessaires. En pareil cas, les frais
cofrespondants seront supportés par le ou les propriélaires concemes.

Article 11 — Schéma directeur, programmes _d’investissements et obligations
financiéres du concessionnaire

A) Scheéma directeur et programmes d’investissements

En vue d’assurer la bonne exécution du service public et ce dans le respect des principes fixés par le
légistateur, notamment aux articles L. 121-1 et L. 322-8 du code de I'énergie, le gestionnaire du réseau de
distribution et 'autorité concédante conviennent d'établir, de fagon concertée, un dispositif de gouvernance
des investissements sur le réseau sur le terrifoire de la concession, incluant le renouvellement des
ouvrages. Ce dispositif repose sur les principes ci-aprés énoncés et se décline comme suit :

- un schéma directeur dlinvestissements sur le réseau public de distribution d'électricité
correspondant & une vision de long terme des évolutions du réseau sur le territoire de la concession
(désigné ci-aprés « schéma directeur ») ;

- des programmes pluriannuels d'investissements correspondant & une déclinaison a moyen terme
du schéma directeur (désignés ci-aprés « programmes pluriannuels »} ;

- un programme annuel des investissements du gestionnaire du réseau de distribution en
déclinaison de chacun des programmes pluriannuels {désigné ci-aprés « programme annuel »).

La mise en ceuvre des dispositions du présent article tient notamment compte des orientations
nationales et régionales définies par les pouvoirs publics en matiére d'investissement, de qualité
d’atimentation et du service, d'efficacité énergétique, de développement des énergies renouvelabies et
d’aménagement du territoire, en particulier de celles fixées par ies schémas de planification réglementaires
applicables sur le territoire de la concession, ainsi que des ressources financiéres résultant des décisions
tarifaires.

& lLes orientations nalionales visées sont nofamment celles issues de la programmation
pluriannuelle de I'énergie prévue & lardicle L. 141-1 du code de I'énergie. Elles peuvent également
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charge pour fes véhicules élecfriques et hybrides rechargeables.

@ A la date de signature du présent contral, les schémas de planification menfionnés ci-dessus sont
nofamment les schémas régionaux du climat, de 'air et de 'énergie (SRCAE), les schémas régionaux
de raccordement au réseau des énergies renouvelables (S3RENR), les plans climat-air-énergie
intéressant Ie territoire de la concession.

1° Schéma directeur

Le schéma directeur, obijet de 'annexe 2 au présent cahier des charges, porte sur les priorités
d'investissements du gestionnaire du réseau de distribution. 1l couvre la durée de la concession fixée a
I'article 48 du présent cahier des charges.

Etabli a partir de données historiques et d’'un diagnostic technique du réseau partagé entre le
gestionnaire du réseau de distribution et I'autorité concédante selon les modalités prévues a Fannexe 2 au
présent cahier des charges, le schéma directeur décrit les principales évolutions du réseau projetées sur
le territoire de la concession, notamment : pour répondre aux besoins de renouvellement des ouvrages et
de développement du réseau, pour permettre d’accueillir des installations de production d'électricité a partir
de sources d'énergies renouvelables et pour assurer la sécurisation du réseau. li ne préjuge pas des
investissements liés aux opérations de raccordement.

Le schéma directeur définit des valeurs repéres? en termes de niveaux de qualité d'alimentation et de
flabilisation des ouvrages, qui orienteront les choix d'investissements du gestionnaire du réseau de
distribution.

Le schéma directeur est établi en cohérence avec les investissements envisagés sur le réseau public
de distribution dans les concessions limitrophes desservies par le gestionnaire du réseau de distribution.

Le schéma directeur propose une vision technique & moyen ou long terme, de ce fait non valorisée en
unité monétaire, des évolutions envisagées sur le réseau.

It est mis & jour de fagon concertée enfre les parties en cas d'évolution significative affectant les
conditions technigues et économiques de la distribution publique d'électricité sur la concession. Il peut
également étre mis & jour, en tant que de besoin, pour tenir compte de la mise en csuvre des programmes
pluriannuet d'investissements,

2° Programmes pluriannuels (établissement)

Pour la mise en ceuvre du schéma directeur, le gestionnaire du réseau de distribution et lautorité
concédante élaborent de fagon concertée des programmes, détaillés par finalités de I'ensemble des
investissements comprenant le renouvellement des ouvrages, par période de cing ans, dits programmes
pluriannuels, jusqu'au terme normal de fa concession et dans les conditions précisées en annexe 2 au
présent cahier des charges.

& [es programmes d'investissements distingueront en particulier les finalités suivantes .
e lesinvestissements pour l'amélioration du réseau et de sa gestion :

- la performance du réseau, nolamment en matiere de qualité d’alimentation, dont : les besoins
en rencuvellement ef renforcement au sens du présent cahier des charges, la modemisation
des ouvrages, des moyens de comptage ef de reféve, linsensibifisation aux aléas climatiques,
les actes de maintenance importants;

- les exigences environnementales ;

- les obligations réglemeniaires, en parficulier celles liées a la sécurité des tiers, et les
modifications d'ouvrages 3 la demande de tiers.

* les opéralfons de raccordement des consommatewrs et des producteurs ou encore
d'aménagement du réseau en accompagnement de projets des colfectivités.

Les opérations d'investissements dans les postes sources concourant a Palimenfation de la
concession seront idenfifiées dans les programimes distinctement.

Les programmes pluriannuels sont notamment établis & partir d'un diagnostic technique du réseau,
partagé entre le gestionnaire du réseau de distribution et 'autorité concédante et annexés au présent cahier

2 A adapter selon le type de territoire
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matiére de niveaux de qualité définies dans le schéma directeur.

Chaque programme pluriannuel comporte des objectifs précis par finalités portant sur une sélection
d’investissements quantifiés et localisés. Ces investissements sont exprimés en quantités par catégorie
d'ouvrages (linéaires HTA, BT, ...) ou pour des opérations de developpement ou d’'aménagement décidées
a la date d’établissement du programme, en ouvrages a mettre en service. Dans les cas prévus & l'alinéa
6 de larticle 7 du présent cahier des charges, le programme pluriannuel peut identifier des zones
géographigues du territoire de la concession dont I'alimentation devra étre fiabilisée, sécurisée ou adaptée
aux particularités de ces zones®,

Ces investissements feront 'objet d’'une évaluation financiére.

Le schéma directeur et les programmes pluriannuels d'investissement sont présentés conjointement
par le Président de 'autorité concédante et par le gestionnaire du réseau de distribution, chacun pour ce
qui le concerne, pour information a I'organe délibérant de I'autorité concédante.

3° Programmes pluriannuels (mise en ceuvre annuelle, bilan et évaluation)

Chaque programme pluriannuel est déclingé en programmes annuels. Ces programmes annuels sont
inclus dans les programmes prévisionnels présentés dans les conférences départementales prévues par
I'article L. 2224-31 du code général des collectivites territoriales.

@& Laticle L. 2224-31 du code général des colfectivités teritorfales dispose que « Chague
organisme de distibution d'électricité ef de gaz fransmet & chacune des autorités concédantes
précitées un compte rendu de fa politique d'investissement et de développement des résealix prévue
au 1° du I de Particle 13 de fa loi n° 2004-803 du 9 aolif 2004 relative au service public de électricité
ef du gaz et aux entreprises électriques et gaziéres. Sur la base de ce comple rendu, les autorités
organisatrices établissent un bilan détaillé de la mise en ceuvre du programime prévisionnel de tous
les investissements envisagés sur le réseau de distribution. Ce programme prévisionnel, qui précise
notamment le montant et la localisation des fravaux, est élaboré a I'occasion d'une conférence
départementale réunie sous I'égide du préfet et fransmis a chacune des autoriiés concédantes. »

Le gestionnaire du réseau de distribution communique a l'autorité concédante le compte-rendu du
programme de travaux de 'année précédente et la liste des opérations réalisées sur le territoire de la
concession en précisant leur localisation, leur descriptif succinet, le montant des travaux selon les modalités
convenues a l'annexe 2.

La réalisation de chaque programme pluriannuel et son efficacité sont mesurées, respectivement, par
des indicateurs de suivi et par des indicateurs d’évaluation, définis en concertation lors de I'établissement
du programme. Un point d'avancement du programme pluriannue! est réalisé entre 'autorité concédante
et le gestionnaire du réseau de distribution, au minimum & 'occasion de la préparation des conferences
précitées.

Chacun de ces programmes pluriannuels figurant successivement en annexe au présent cahier des
charges est actualisé en tant que de besoin, & linitiative de l'autorité concédante ou du gestionnaire du
réseau de distribution, aprés concertation entre les parties, afin de tenir compte de I'évolution des
crientations en matiére d'investissements et de ressources financiéres de chacun, telle que de nouvelles
exigences reglementaires affectant les conditions de réalisation des ouvrages, ou de variations
significatives en matiére de travaux de raccordement, notamment liés a [linsertion des énergies
renouvelables sur le réseau et des infrastructures de recharge pour véhicules électriques, et en particulier
pour le gestionnaire du réseau de distribution en cas d'évolution des tarifs d'utilisation des réseaux publics
de distribution.

A lissue de chague programme pluriannuel, fes parties se rapprochent pour établir le bilan des
investissements effectivement réalisés, en particulier au regard des engagements visés au 3™ alinéa du
2° du présent article. Sur fa base de ce bilan notamment, les parties conviennent du programme pluriannuel
d'investissements suivant.

Une coordination avec les gestionnaires des domaines publics et privés est recherchée par les parties
afin de faciliter la réalisation des travaux afférents a chaque programme pluriannuel.

3 Avec, dans ces zones localisées de ta concession, la possibilité d'introduire des engagements sur un niveau de
qualité a atteindre a {'issue du programme pluriannuel {sous la forme d'indicateurs ciblés d’'amélioration de la qualité a
Péchelle de ces zones).
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sont inscrites.

4° Depot relatif aux engagements du gestionnaire du réseau de distribution au titre du programme
pluriannuel

A Texclusion des travaux inclus dans les programmes d'amélioration de la continuité globale
d'alimentation électrique proposés par le gestionnaire du réseau de distribution en application de I'article
D. 322-5 du code de I'énergie, qui relévent des dispositions des articles R. 322-11 & R. 322-15 du code de
Féenergie, s'il est constaté contradictoirement a l'issue de chaque programme pluriannuel que certains
investissements relevant de la maitrise d'ouvrage du gestionnaire du réseau de distribution figurant au dit
programme, n'ont pas été realisés, sans que cela ne puisse étre imputé, ni a la force majeure, ni au fait
d'un tiers ou de l'autorité concédante, celle-ci, aprés avoir entendu les observations du gestionnaire du
réseau de distribution, peut enjoindre a ce dernier de déposer auprés du comptable public de 'autorité
concédante une somme equivalente a8 7 % de I'évaluation financiére des investissements restant a réaliser,

Si a lissue d'un délai de deux ans, le gestionnaire du réseau de distribution a réalisé ces derniers, cette
somme Iui est restituée par mandat de paiement émis dans un délai maximum de trente jours aprés constat
contradictoire de F'atteinte des objectifs du programme concerné.

A défaut, aprés mise en demeure par Pautorité concédante, cette derniére conserve tout ou partie — en
fonction des travaux qui auront été réalisés — des sommes déposées par le gestionnaire du réseau de
distribution. Le programme pluriannuel suivant comprend alors ces investissements non réalisés, dés lors
que leur pertinence demeure établie.

Si les parties ne parviennent pas & se mettre d’accord lors des constats contradictoires prévus ci-
dessus, elles conviennent d’avoir recours sous dix jours & un expert désigné par elles d’un commun accord.
Si un consensus est impossible, un expert est alors désigné par ordonnance du Président du Tribunal
administratif compétent a la demande de la partie la pfus diligente.

Deés lors gue l'autorité concédante conserve & titre définitif tout ou partie des sommes déposées par le
concessionnaire en application du 3% alinéa du présent paragraphe, au titre de deux programmes
pluriannuels conseécutifs, les parties conviennent de réexaminer le pourcentage indiqué au 1¢ afinéa du
préseni paragraphe.

B) Obligations financiéres du concessionnaire, et passifs relatifs aux ouvrages
concédés

1° Obligations comptables et financiéres du concessionnaire

A partir de Fentrée en vigueur du présent contrat, le concessicnnaire n'est tenu au cours de celui-ci,
vis-a-vis de l'autorité concédante, a aucune obligation financiére en lien avec le renouvellement des
ouvrages concédés mis a part :

- Fobligation d'amortir la valeur des ouvrages dont le renouvellement lui incombe conformément a
l'article 10 du présent cahier des charges ;

- l'obligation explicitée au point 2° ci-aprés, relative & la gestion des droits du concédant sur les biens
a renouveler existant 4 la date d'effet du contrat de concession.

2° Passifs relatifs aux ouvrages concédés

Les passifs relatifs aux ouvrages concédés existant dans la comptabilité du concessionnaire 3 la date
d'effet du présent contrat, constitués au fitre du contrat précédent, qui représentent les droits de Fautorité
concédante sur ces ouvrages, sont maintenus a cette date. Ceux-ci consistent en ;

- des droits de l'autorité concédante sur les biens existants, qui correspondent au droit de celle-ci de
se voir remetire 'ensemble des cuvrages concédés. Ces droits sont constitués de la contre-valeur
en nature des ouvrages, laguelle est égale a la valeur nette comptable des biens mis en concession,
déduction faite des financements non encore amortis du concessionnaire ; et

- des droits de I'autorité concédante sur les biens a renouveler, qui correspondent aux obligations du
concessionnaire au titre des biens a renouveler et recouvrent ;

- P'amortissement constitué sur la partie des biens financée par I'autorité concédante,
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@ Les droifs précités incluent ceux résulfant des contrats de concession conclus par les communes
et éfablissements publics de coopération infercommunale auxquels lautorité concédante se frouve
substifuée en application du code général des colleclivités terriforiales.

Lors des opérations de renouvellement des ouvrages concédes, les droits de I'autorite concédante sur
les biens & renouveler sont affectés en droits sur les ouvrages remplacants, & due concurrence des
montants nécessaires.

& Ce traitement est refenu en considération des régles comptables et fiscales et de leurs
inferprétations par les autorités ou organismes compétents, en vigueur 4 la dafe de signature du
présent contrat, telles qu'elles sont mises en ceuvre dans la comptabilité du concessionnaire.

Article 12 — Utilisation des voies publiques

Sous réserve du paiement des redevances prévues pour Foccupation du domaine public, le gestionnaire
du réseau de distribution a seul le droit d'étendre, de renforcer, de rencuveler, d'entretenir ou de réparer,
dans les limites territoriales de la concession, soit au-dessus, soit au-dessous des voies publiques et de
leurs dépendances, tous ouvrages nécessaires & la distribution publique de I'énergie électrique.

Le gestionnaire du réseau de distribution ne peut cependant pas s'opposer a I'établissement d'ouvrages
pour le réseau public de transport, pour les distributions voisines, pour les lignes directes pour les usages
et dans les conditions définies a Farticle L. 343-1 du code de I'énergie, ni pour les ouvrages assimilables
aux réseaux publics d'électricité tels que définis aux articles R. 323-40 et R. 323-41 du code de I'énergie.

& Aux tenmes de l'article L. 113-3 du code de la voirie routiére, sous réserve des prescriptions a
observer dans les emprises des autoroutes « les services publics de fransport ou de distribution
d'électricité peuvent occuper le domaine public routier en y installant des ouvrages dans la mesure
ot cette occupation n'est pas incompatible avec son affectalion & la circulation terrestre ».

@ Dans le cas de Futilisation de voies privées, il y a lieu de se référer aux dispositions de article 44
du décret-loi du 30 octobre 1935 selon lesquelles : « le propriétaire d’une rue privée ne peut
s'opposer 4 Finstaflation de P'énergie électrique aux frais et pour I'usage du riverain ».

Lorsque le gestionnaire du réseau de distribution exécute & son initiative des travaux sur le reseau
concédé, entratnant des déplacements ou des madifications d'ouvrages (y compris ceux d'éclairage public)
n'appartenant pas a la concession, il prend en charge toutes les dépenses afférentes aux déplacements et
aux modifications de ces ouvrages. Le gestionnaire du réseau de distribution peut toutefois demander a
leur propriétaire le financement de |a partie de ces dépenses qui correspondrait & une amelioration des
ouvrages déplacés ou modifiés, sous réserve qu'il y ait eu accord préalable avec lul.

Lorsqu'a l'initiative de la collectivité intéressée, le gestionnaire du réseau de distribution exécute des
travaux sur les ouvrages concédés visés au 8%™ alinéa de l'article 2 du présent cahier des charges, cette
coliectivité en supporte la charge financiére.

Article 13 — Assiette des ouvrages de la concession

En vue d'établir les ouvrages utiles a P'exercice de ses missions, le gestionnaire du réseau de
distribution peut, & son choix, soit acquérir les terrains et locaux nécessaires, soit les prendre en location,
soit en obtenir la mise & disposition par la voie de conventions constitutives de droits réels notamment
comme il est prévu a Farticle 30 du présent cahier des charges.

<% Conformément 4 Farticle R. 332-16 du cade de furbanisme, « les constructeurs et lotisseurs sont
fenus de supporter sans indemnité Finstallation, sur le terrain de l'opération projetée, des postes de
fransformation de courant électrique (...} nécessaires pour lopération. S'ils le préféremt, les
constructeurs et lotisseurs peuvent offrir pour les besoins de ladite installation un local adéquat leur
appartenant, moyennant paiement d'une indemnité globale et une fois versée par 'organisme tenu
d'assurer la distribution publique d'électricité (...). Le montant forfaitaire au méire carré de ceftle
indemnité est fixé par arrété du minisire chargé de 'urbanisme et du ministre du développement
industriel et scientifique ».
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Dés lors qu'ils servent d'assiette a un ouvrage du réseau public de dist
et locaux ainsi acquis par le gestionnaire du réseau de disfribution constituent des biens de retour sans
préjudice des dispositions législatives et réglementaires applicables aux postes sources.

& Aricle L. 322-4 du code de I'énergie : « La société gestionnaire du réseau public de distribution
isste de la séparation juridique imposée a Electricité de France par farficle L. 111-87 esf propriétaire
de fa partie des postes de fransformation du courant en haute ou trés haufe fension en moyenne
tension quelle exploite. ».

Les baux et contrats correspondants contiennent une clause réservant les droits de l'autorité
concédante a Pexpiration normale ou anticipée de la concession et lui seront communiqués par le
gestionnaire du réseau de distribufion sur sa demande.

Lorsqu'un terrain ainsi acquis supporte un ouvrage qui ne présente définitivement plus d'utilite pour
I'exploitation du réseau concédé, le gestionnaire du réseau de disfribution informe sans délai I'autorité
concédante de la faculté de se voir remettre ledit terrain en contrepartie du versement d'une indemnité
égale a sa valeur comptable®. SiFautorité concédante n'entend pas exercer cetle faculté, elle procéde sans
delai au déclassement du terrain et en informe le gestionnaire du réseau de distribution qui est ators
autorisé a procéder a sa cession a des tiers aprés accomplissement des formalités nécessaires.

< Les arficles L. 541-1-1 et L. 541-2 du code de 'environnement s'appliquent le cas échéant.

l'autorité concédante facilite, dans fa mesure du possible, 'acquisition, la prise en location ou la mise
a disposition de ces terrains aupres des collectivités concernées sans que le gestionnaire du réseau de
distribution ne puisse mettre en cause la responsabilité de celle-ci.

Article 14 — Conditions d’exécution des travaux

Les ouvrages du réseau public de distribution d’électricité sont construits conformément aux dispositions
de farrété relatif aux conditions techniques auxquelles doivent satisfaire les distributions d'énergie
electrique et aux indications de la documentation technique de référence publiée par le gestionnaire du
réseau de distribution, en vigueur au moment de leur construction.

< I s'agit actuellement de l'arrété technique du 17 mai 2001 modifié par les arrétés des 26 avril 2002,
10 mai 2006 et 26 janvier 2007.

A moins de nécessité de caractére urgent, les ouvrages existanis ne sont a rendre confonmes aux
dispositions du dernier arrélé technique en date qu'au fur et & mesure des fravaux de renouvellernent
ou des modifications importantes, ainsi que cela est précisé dans chaque arrété technique.

Etablie conformément & la délibération de fa Commission de régulation de 'énergie du 7 avril 2004
sur fa mise en place des référentiels techniques des gestionnaires de réseatx publics d'électricité, la
documentation lechnique de référence du gestionnaire de réseau présenie les disposifions
réglementaires et les regles techniques sur lesquelles sont établies les relations avec les ufilisateurs
du réseau public de distribution d'électricité. Elle répertorie, entre autres, les méthodes de calcu,
décrit les schémas éleclriques types en usage, précise les choix indusiriels du gestionnaire de
réseau, presente les modeles de documents contractuels et décrit les informations & échanger entre
le gestionnaire de réseau ef les ulilisateurs du réseau. Elfe est disponible & Padresse suivanie :
http./Avww.enedis.fr.

Pour I'exécution des travaux, le gestionnaire du réseau de distribution est tenu de se conformer aux
dispositions du code de la voirie routiére et des réglements de voirie locaux.

& Notamment aux arficles L. 113-5, L. 115-1, L. 147112, R. 131-11 et R. 141-13 4 R. 141-21 du code
de la voirie roufiére.

< Voir également le commentaire de l'article 52 « Modalités d’application de la TVA » du présent
cahier des charges.

Les travaux du gestionnaire du réseau de distribufion peuvent étre suspendus momentanément sur
injonction du maire, toutes les fois que la sécurité publigue {'exige.
@ Cetle injonction doit éfre transmise par écrit au gestionnaire du réseau de distribution, sauf en cas

d'urgence avérée. Dans cefte derniére hypothése, une confirmalion ecrite est adressée au
gestionnaire du réseau de distribution dans un délai de 24 heures.

4 Lorsque la valeur comptable du lerrain est inférieure & 100 euros, lindemnité n'est pas exigée
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suivantes :

1° Echanges entre I'autorite concédante et le gestionnaire du réseau de distribution préalablement aux
travaux

l.e gestionnaire du réseau de distribution transmet au moins trois semaines a l'avance, sauf cas
d’'urgence dont il rend compte, a l'autorité concédante, les piéces constitutives de la consultation
réglementaire prévue pour I'établissement des ouvrages sur le réseau concédé.

2° Contrdle technique des ouvrages du réseau public de distribution d'électricité

Dans les conditions définies par la réglementation en vigueur, les ouvrages du réseau public de
distribution d'électricité font F'objet de contrdles techniques destinés a vérifier leur conformité aux
prescriptions techniques qui leur sont applicables.

Ces contréles sont effectués par un organisme technique certifie, indépendant du maitre d'ouvrage et
du gestionnaire du réseau de distribution. Cette indépendance peut n’étre que fonctionnelle. Les controles
sont effectués lors de la mise en service des ouvrages (ils sont alors désighés ci-aprés « contréle initial »)
et renouvelés au moins une fois tous les vingt ans.

Le gestionnaire du réseau de distribution adresse a I'autorité concédante, une fois par an, un bilan des
controles qu'il a réalisés, portant sur les nouveaux ouvrages et sur les ouvrages existants. Ce bilan
mentionne notamment les non-conformités éventuelles mises en évidence ainsi que les actions entreprises
pour y remédier. Le gestionnaire du réseau de distribution transmet &galement & l'autorité concédante, &
sa demande, un exemplaire des comptes rendus des controles effectués.

& Les arficles R. 323-30 et suivanis du code de P'énergie ainsi que l'arréié d'application du 14 janvier
2013 fixent les principes et modalités du contrdle fechnique des ouvrages du réseau public de distribution
d'électricité.
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CHAPITRE llI
ENGAGEMENTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIETAUX

Article 15 — Mise a disposition de données pour accompagner la transition
énergétigue

Le gestionnaire du réseau de distribution, dans les conditions définies par la réglementation en vigueur,
communique & l'autorité concédante et aux collectivités ou éetablissements publics compétents dont le
territoire recouvre en tout ou en partie le perimetre de fa concession, les données issues des dispositifs de
comptage utiles a Fexercice de leurs compétences, en particulier celles permettant d'élaborer et d'évaluer
les schémas régiohaux du climat, de |'air et de I'énergie et les plans climat-air-énergie territoriaux prévus
par les articles L, 222-1 4 L. 222-3, L. 229-25 et L. 229-26 du code de [environnement. |'autorité
concédante est informée de la transmission des données visees ci-dessus.

& Les informations ci-dessus sont communiquées conformément aux dispositions des arlicles
L. 111-73 ef D. 111-52 et suivants du code de 'énergie.

L'article L. 2224-37-1 du code général des colfectivités terriforiales permet a Fautorité concédante

d'élaborer le plan climat air énergie terriforial @ la demande des établissements publics de
coopération infercommunale @ fiscalité propre présents sur son teritoire.

Les données concernées, telles que mentionnéeas par les textes précités applicables, et les modalités
de leur communication sont précisees & l'articie 13 de Pannexe 1 au présent cahier des charges.

Le concessionnaire, au titre de 'une ou 'autre de ses missions, fournit a 'autorité concédante et aux
collectivités ou établissements publics précités, a leur demande, des données compiementaires ou pius
détaillées que celles mentionnées ci-dessus, selon des modalités techniques et financiéres qui feront I'objet
d’un accord préalable entre les parties intéressées.

Les données mentionnées aux alinéas précédents sont fransmises dans le respect de la |égislation et
de la reglementation afferentes aux données a caractére personnel, d’'une part, et aux informations d’'ordre
economique, commercial, industriel, financier ou technique dont la communication serait de nature a porter
atteinte aux régles de concurrence libre et loyale et de non-discrimination imposées par la loi, d'autre part.

<& Il s’agif, notamment de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & Finformatique, aux fichiers et aux
libertés, ef, des arlicles R. 111-26 et suivants du code de 'énergie, relafifs a la confidentialité des
informations détenues par les gestionnaires de réseaux publics de fransport ou de distribution
d'électricite, pris pour Fapplication des articles L. 111-72 et L. 111-73 de ce méme code.

Article 16 — Insertion des énergies renouvelables

{’autorite concédante et le gestionnaire du réseau de distribution accompagnent, chacun pour ce gui le
concerne, fe développement des énergies renouvelables sur le territoire de la concession.

Le gestionnaire du réseau de distribution assure l'insertion des énergies renouvelables sur le réseau
public de distribution d’électricité en veillant a8 minimiser les colts afférents pour le développement et
Fexploitation du réseau.

A) Planification de l'insertion des énergies rencuvelables

Le gestionnaire du réeseau de distribution participe, dans les conditions définies par la réglementation,
& I'dlaboration et a la mise en csuvre du schéma regional de raccordement des energies rencuvelables
interessant le territoire de la concession ou de tout autre instrument de planification qui lui serait substitue.
L'avis de l'autorité concédante est sollicité préalablement a 'approbation du schéma, selon les modalités
définies aux articles D. 321-10 et suivants du code de I'énergie.

& Lo schéma régional de raccordement au réseau des énergies renouvelables est défini a l'article
L. 321-7 du code de Fénergie et par la secfion 2 du Chapitre ler, Titre Il, Livre Ill de la partie
réglementaire du code de I'énergie (article D 3271-10 et suivants).
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objeclifs fixés par le schéma régional du climat, de Fair ef de I'énergie. Il définit également un
périmétre de mutualisation des postes du réseau public de fransport, des postes de fransformaltion
entre les réseaux publics de distribution ef le réseau public de fransport et des liaisons de
raccordement de ces postes att réseau public de fransport. Il mentionne, pour chacun d'eux, quils
soient existants ou & créer, les capacités d'accueil de production permettant d'atfeindre les obfectifs
définis par le schéma régional du climaf, de I'air et de I'énergie ef, s'il existe, par le document
stratégique de fagade mentionné a l'article L. 219-3 du code de l'environnement. Ii évalue le colt
prévisionnel d'établissement des capacités d'accueil nouvelles nécessaires a l'afteinfe des objectifs
quantitatifs visés au 3° du I de l'arficle L. 222-1 du méme code.

Le schéma régional de raccordement approuvé dans les conditions définies par la ioi est pris en compte
pour 'élaboration du schéma directeur d'investissements prévu a I'article 11 du présent cahier des charges.

B) Accueil et instruction des demandes de raccordement

En partenariat avec le gestionnaire du réseau public de fransport, le gestionnaire du réseau de
distribution met a la disposition du public les données relatives aux capacités d'accueil des réseaux en
amont des postes sources et aux capacités d'accueil de ces mémes postes. Ces données sont publiées a
titre indicatif.

& A la date de signature du présent conirat, la mise a disposifion de Finformation est assurée par un
site interet dédié refalif aux capacités d’accueil en production : www.capareseau.fr

Afin de faciliter Finstruction des demandes de raccordement d'installations de production d'électricité,
le gestionnaire du réseau de distribution met a la disposition des demandeurs un portail internet dédié aux
raccordements des installations de production d'électricité d'une puissance inférieure ou égale a 36 kVA.

& A la date de signature du présent contrat, le portail infermnel précité est : Enedis Connect.

Dans les conditions définies par les catalogues afférents a ses prestations, approuvés par la
Commission de régulation de I'énergie, le gestionnaire du réseau de distribution réalise, a la demande du
producteur dont la puissance demandée est supérieure a 36 kVA, une pré-étude lui permettant de preciser
son projet et de I'éclairer sur les conditions du raccordement.

& | es catalogues des prestations en vigueur sont ceux figurant sur le sife infernet du gestionnaire
du réseau de distribution www.enedis.fr

Les conditions d'accés au réseau et les modalités de facturation du raccordement sont définies aux
articles 6, 7, 28 et 30 du présent cahier des charges.

C) Autoconsommation

Dans le respect de la |égislation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, e gestionnaire
du réseau de distribution met en place les dispositifs contractuels et techniques permettant la mise en
ceuvre de Fautoconsommation individuelle ou collective.

% Conformément a l'ordonnance n°2016-1019 du 27 juillet 2016 relative a I'autoconsommation
d’'électricité codifiée aux articles L. 315-1 a L. 315-8 du code de I'énergie et au décret n°2017-676
du 28 avril 2017.

Avant toute mise en ceuvre d'une opération d’autoconsommation collective sur le périmétre de la
concession, le gestionnaire du réseau de distribution instruit les demandes du ou des porteurs de projets
relatives aux dispositifs contractuels et techniques visés ci-dessus et vérifie la localisation des futurs
consommateurs et producteurs d'une opération en aval d’'un méme poste de transformation de moyenne
en basse tension sur le réseau public de distribution.

Une convention d'autoconsommation collective est conclue entre le gestionnaire du réseau de
distribution et la personne morale regroupant les consommateurs et producteurs participant a I'opération,
pour fixer les conditions de réalisation et engagements de chacune des parties. Le gestionnaire du réseau
de distribution en informe Pautorité concédante et met & sa disposition le nom de la commune, la
dénomination de la personne morale concernée et le nom du poste de transformation en aval duquel a fieu
I'opération d'autoconsommeation.
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Article 17 — Etudes d’impact sur les réseaux

Le gestionnaire du réseau de distribution apporte son expertise a l'autorité concédante ou, le cas
échéant, a d’autres collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de la concession,
notamment lorsque ceux-ci projettent d'optimiser le choix et le développement des énergies en réseau, en
particulier dans les zones de développement nouvelles a urbaniser.

& Afin de contribuer a l'optimisation de l'implantation et du dimensionnement des différents réseatx
d'énergie dans une logique de développement durable des ferritoires et d'efficacité de la dépense
publique, le gestionnaire du réseau de distibution est solficité le plus en amont possible a propos
des projeis ou opérations envisages.

A teur demande, le gestionnaire du réseau de distribution communigue & Fautorité concédante ou aux
collectivités ou etablissements publics compétents dans le périmeétre de la concession et sur la base des
scénarios de consommation et de production qu'ils auront définis, les résultats des études technico-
économiques permettant d'évaluer et d'optimiser les codts qui résulteraient pour le réseau public de
distribution d'electricité des projets et opérations ci-dessus.

Les modalités techniques et financiéres associées a la réalisation de ces études sont fixées par voie de
convention, dans le respect de la législation, de |a réglementation et du cadre regulatoire en vigueur.

L'autorité concédante ef, le cas echéant, les autres collectivités compétentes, sous réserve de ieur
accord, convient le gestionnaire du réseau de distribution a la concertation gu’elles organisent avec les
différentes parties prenantes et les exploitants des réseaux publics d'énergie.

Article 18 — Aménagement de Pespace urbain

Sous réserve de leur accord, les collectivités ou établissements publics compétents en matiére
d'urbanisme, ou le cas échéant I'autorité concédante si cette derniére dispose de la compétence, associent
le gestionnaire du réseau de distribution a 'élaboration des documents d'urbanisme applicables & Fintérieur
du périmétre de la concession (SCOT et PLU, en particulier), en le consultant e plus en amont possible.
Les modalités de cette association peuvent faire I'objet d’une convention locale.

Sans préjudice des dispositions de l'article 17 ci-dessus, dans le respect de la iggislation, de la
réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le gestionnaire du réseau de distribution peut apporter
son expertise aux collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de ia concession,
ou a lautorité concédante si cefte derniére dispose de la compétence, dans leurs opérations
d'amenagement de Pespace urbain, de requalification urbaine ou de constitution d’éco-guartiers, de fagon
a leur permettre d'apprécier les effets des opérations considérées en matiére de gestion du réseau public
de distribution d'électricité.

P’auforité concédante et le gestionnaire du réseau de distribution recherchent un dialogue en amont de
la réalisation de ces opérations. Une convention entre e concessionnaire et 'autorité concédante, si cette
derniére dispose de la compétence, ou son mandataire, peut fixer les modalités de ces échanges.

Le concessionnaire peut réaliser des études portant sur des développements, renforcements ou
déplacements d'ouvrages nécessaires a ces opérations a la demande de F'autorité concédante, si cette
derniére dispose de la compétence, ou des collectivités ou établissements publics compétents. Une
convention entre les parties prenantes fixe les modalités techniques et financiéres de réalisation de ces
études, dans le respect de la réglementation applicable et du cadre régulatoire en vigueur.

Article 19 — Infrastructures de recharge de véhicules électriques

Dans le respect de la |égisiation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, ainsi que des
stipulations du chapitre II relatif aux investissements au bénéfice de la concession, le gestionnaire du
réseau de distribution répond aux demandes du ou des porteurs de projets d'implantation d'infrastructures
de recharge des véhicules électriques ou des véhicules hybrides rechargeables sur le territoire de la
concession, notamment en leur apportant une information sur I'impact des differentes solutions technigues
de recharge sur la gestion du réseau public de distribution d'électricité. La méme information est
communiquée a I'autorité concédante lorsqu’elle a compétence pour créer des infrastructures de recharge.

En application de l'article L. 2224-37 du code général des collectivités territoriales, le gestionnaire du
réseau de distribution et 'autorité concédante émettent un avis sur les projets de création d'infrastructures
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respectifs.

@ {‘article L. 2224-37 du code général des collectivités terriforiales précise que, sous réserve d’une
offre inexistante, insuffisante ou inadéquate sur leur fertoire, les communes peuvent créer ef
entretenir des infrastructures de charge nécessaires & l'usage de véhicules électriques ou hybrides
rechargeables ou mettre en place un service comprenant la création, I'entretien et f'exploitation des
infrastructures de charge nécessaires & Fusage des véhicules électriques ou hybrides rechargeables.
Les méfropoles et les communautés urbaines disposent de la méme compétence (arficles L. 5217-
2, L. 5215-20 et L. 5215-20-1 du code précite).

& Sans préjudice des consulfations prévues par d'autres législations, l'autorité organisatrice du
réseau public de distnbution d'électricité et le gestionnaire du réseau public de distribution
d'électricité émeftent un avis sur le projet de création dinfrastructures de charge soumis &
délibération de lorgane délibérant en application de faticle 1. 2224-37 du code général des
collectivités terrtoriales.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut proposer & l'autorité concédante intervenant en matiére
d'implantation d'infrastructures de recharge ou, le cas échéant, aux collectivités ou établissements pubiics
compétents sur le territoire de la concession, sous réserve de leur accord et dans le respect de la
|&gislation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur :

- des études permetitant d'optimiser Fimplantation et le dimensionnement des infrastructures de
recharge au regard des contraintes du réseau public de distribution ;

- une prestation de coordination adaptée a des raccordements multiples de bornes de recharge,
notamment par la mise a disposition d'un interlocuteur unique.

@ L'article 1., 2224-37 du code général des collectivités terriforiales décrit les modalités de création
et d'entretien par les collectivités locales d'infrasfructures de charge des véhicules électriques sur fe
domaine public en cas de carence de linitiative privée.

Article 20 — Déploiement des compteurs communicants

Les compteurs mentionnés par les articles R. 341-4 & R. 341-8 du code de I'énergie relatifs aux
dispositifs de comptage sur les réseaux publics d'électricité sont installés par le gestionnaire du réseau de
distribution sur le réseau concédé, dans le respect des objectifs et conditions fixés par la législation, la
réglementation ef le cadre régulatoire en vigueur.

& Conformément aux arficles L. 111-73, L. 322-8 7° ot L. 341-4 du code de 'énergie.

Le gestionnaire du réseau de distribution s’engage, d'une part, & informer suffisamment en amont
Pautorité concédante et les communes concernées de son territoire, sur le processus de mise en place de
ces compteurs et le calendrier de déploiement et, d’aufre part, & réaliser réguliérement un point de son
avancement jusqu'a sa compléte réalisation.

Le gestionnaire du réseau de distribution s’engage & :

- informer chaque client, avec au moins un mois de préavis, du remplacement de son compteur et
des modalités de cette intervention {durée, période dintervention, nom et coordonnées de
I'entreprise de pose, numéro vert) ;

- délivrer une information de qualité sur ces compteurs, notamment dans |'espace dédié de son site
internet, dans la notice d'utilisation remise lors de la pose et au numeéro vert ;

- participer & des réunions publiques organisées a l'initiative de l'autorité concédante ou des
collectivités concernées, et plus généralement a contribuer & des actions d'information sur le
contexte législatif et réglementaire et de sensibilisation aux nouvelles perspectives ouvertes par
les fonctionnalités des compteurs communicants.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente informe les clients bénéficiant de ces tarifs des
fonctionnalités nouvelles rendues possibles par le compteur communicant qui pourront leur &tre proposées.
Ces derniéres viennent s'ajouter aux engagements du fournisseur aux tarifs réglementés de vente vis-a-
vis des clients.

& Des informations relatives au contrat de fourniture avec le compleur communicant sonf mises a
fa disposition des clients, notamment sur le sife internet particulier.edf.fr, en complément de
tinformation apportée & chaque client de facon coordonnée avec le déplofement des compleurs
cormmmunicants assuré parle gestionnaire de réseaut.
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% Les fonctionnalités nouvelles visées au présent alinéa pd

modalités de facturation ou sur les dispositifs d’accompagnement des clients pour les aider a
malftriser leurs consommations et leurs faciures.

Dans le cadre de ces campagnes d'information des clients et des acteurs locaux, I'autorité concédante
peut contribuer aux actions menées par le gestionnaire du réseau de distribution ou le fournisseur aux tarifs
réglementés de vente et proposer des actions complémentaires tendant a informer les clients de la finalité
de la mise en place des compteurs communicants et des bénéfices qui en résultent pour eux-mémes et
pour le fonctionnement du service public de la distribution d'électricité.

Le compte rendu annuel d'activité prévu & larticle 44 comporte des indicateurs spécifigues aux
compteurs communicants définis a I'article 8 de I'annexe 1 au présent cahier des charges.

Article 21 — Maitrise de la demande en électricité

A) Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente d'électricité promeut auprés des clients I'intérét des
solutions conduisant & maitriser leurs consommations d'électricité,

A cet égard, il s'engage a accompagner les clients en les aidant a trouver des solutions concrétes leur
permettant de réduire leur consommation d’électricité et le montant de leurs factures, notamment en
mettant en ceuvre des conseils tels que visés a I'article 39-B) du présent cahier des charges.

It propose aux clients qui le demandent des conseils ieur permettant de mieux comprendre leur
consommation et d'identifier les actions & entreprendre.
& A la date de signature du présent conlrat, la demande du client auprés du concessionnaire peut

étre formulée selon son choix : par téléphone, sur les points d’accueil ou sur les sites intemet et
mobife du fournisseur aux tarifs réglementés de vente,

I met & disposition des clients résidentiels une solution numérique pour mieux comprendre et réduire
leurs consommations d’électricité, en kWh et en euros, notamment par comparaison avec des clients au
profil similaire, suivre leur budget d'électricité, le cas échéant sur une base estimée, identifier les
equipements qui consomment le plus, et bénéficier de consells pratiques et personnalisés pour utiliser au
mieux les heures creuses et diminuer leurs consommations. Des informations et conseils peuvent
egalement étre delivrés par le fournisseur aux tarifs réglementés de vente au client lors d'un contact a
Finitiative de celui-ci selon les modalités d'accueil des clients visées & 'article 39-A) du présent cahier des
charges.

Dans le cadre du présent contrat, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente peut proposer de
nouvelles fonctionnalités incluses dans les tarifs réglementés de vente conduisant & maitriser les
consommations d'electricité en s'appuyant sur les compteurs communicants.

& Les fonctionnalités nouvelfles visées peuvent, par exemple, porter sur une amélfioration de la
solufion numérique mentionnée ci-dessus, nofamment par lPexploitation des données de
consommation du client rendues accessibles, ou correspondre & la mise en ceuvre de nouvelles
options ou versions larfaires.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente met en ceuvre des tarifs horo-saisonnalisés et des tarifs
a pointe mobile afin d'inciter les clients a réduire leurs consommations, notamment pendant les périodes
ol la consommation nationale est la plus élevée.

tt rend compte chague année & I'autorité concédante des actions ainsi engagées auprés des clients
dans le cadre du compte rendu annuel d'activité prévu a l'article 44 du présent cahier des charges.

B} Le gestionnaire du réseau de distribution met en ceuvre des actions visant 3 améliorer 'efficacité
énergétique du réseau public de distribution d’électricité concédé et constituant des solutions alternatives
et économigquement justifiées au renforcement de ce réseau, le cas échéant concourant a reduire les pertes
techniques.

{linforme autorité concédante, lors de la présentation du compte rendu annue! d’activité prévu 4 I'article
44 du présent cahier des charges, des actions menées a cet effet.
& Conformément au 8° de larticle L. 322-8 du code de I'énergie, le gestionnaire du réseau de

distribution met en ceuvre des actions d'efficacité énergétique et favorise linsertion des énergies
renouvelables sur le réseau.

En outre, de fagon a accompagner cette derniére dans la réalisation d’'actions tendant a maitriser la
demande d'énergie des consommateurs finals, il met a la disposition de Fautorité concédante, a sa
demande, des informations ponctuelles sur I'état du réseau en sus des informations cartographiques, telles
que mentionnées a ['article 45 du présent contrat.
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1 au présent cahier des charges.

& {f s’agit des actions de maiirise de la demande d'énergie mentionnées a Farlicle L. 2224-34 du
code général des collectivités teritoriales.

Enfin, au titre de son activité de comptage, le gestionnaire du réseau de distribution met & la disposition
de chaque consommateur équipé d'un compteur communicant, dans son espace client, ses données de
comptage, des systémes d'alerte liés au niveau de sa consommation, ainsi que des éléments de
comparaison issus de moyennes statistiques basées sur les données de consommation locales et
nationales.

Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice des prérogatives dévolues par la loi a
Fautorité concédante en matiére de maitrise de la demande d'électricité.

Article 22 — Lutte contre la précarité énergétique

A} Le concessionnaire, au titre de 'une ou lautre de ses missions, apporte son concours a l'autorité
concédante et aux autres collectivités ou établissements publics compétents, 4 leur demande, afin de les
aider & mieux connaitre les zones de précarité énergétique sur le territoire de la concession, selon des
maodalités techniques et financiéres qui feront Fobjet d'un accord préalable entre les parties intéressées.

& [ es modalités susvisées seront convenues enfre les parfies intéressées dans le respect des
dispositions légales et réglementaires en vigueur, notamment fa foi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative
a linformalique, aux fichiers et aux liberlés.

B) Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente contribue a lutter contre la précarité énergétique sur le
territoire de la concession en agissant dans les directions suivantes .

1° L'aide au réglement des factures d’électricité :

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente met en ceuvre ia tarification spéciale de {'électricité visée
a l'article L. 337-3 du code de I'énergie et les dispositifs qui viendraient la compléter ou la remplacer.

It informe Pautorité concédante, au fravers du compte-rendu annuel visé a l'article 44 du present cahier
des charges, des régiements effectués a 'aide du chéque énergie, & compter de Pexercice suivant la
généralisation de |la mise en ceuvre du chéque énergie mentionnée a l'article L. 124-1 du code de I'énergie.

& A la date de signature du présent contrat, l'informalion communiquée par le concessionnaire porte
surle nombre de clients de la concession dont le compte client a été crédité avec un chéque énergie
au cours de l'exercice.

It participe au cofinancement de l'aide apportée par les callectivités territoriales pour le paiement des
factures d'énergie des ménages précaires sur le ferritoire de la concession et & des actions de prévention
a destination de ces mémes ménages, au travers des Fonds de Solidarité pour le Logement {FSL}).

2° La prévention des situations de précarité énergétique et 'accompagnement des clients de la
concession en situation de précarité énergétique !

Afin de prévenir les situations de précarité énergétique, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
s'engage a sensibiliser les clients en situation fragile sur les bonnes pratiques de maitrise de I'énergie, en
particulier sur les économies d’énergie.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente apporte des solutions adaptées aux clients en difficuité.
[l collabore en ce sens avec les agents des collectivités territoriales intervenant dans le domaine de F'action
sociale. || peut également proposer des partenariats aux centres communaux ou intercommunaux d'action
sociale, aux structures de médiation sociale ou au monde associatif intervenant sur le territoire de la
concession.
2 Les solutions adaptées peuvent notamment se concréliser par un ajusterment du tanf, un mode
de réglement personnalisé ou un délai de paiement consenti par le foumisseur aux tarifs réglementés
de venle.
Dans le cadre de la tréve hivernale telle que prevue par l'article L. 115-3 du code de I'action sociale et
des familles, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente informe les clients ayant bénéficié d'une aide
du FSL dans les douze derniers mois et les clients bénéficiaires de |a tarification sociale de I'énergie ef des
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dispositifs qui viendraient la compléter ou la remplacer, sous réserve que ce

fait connafire du fournisseur, de la possibilité que leur fourniture d'électricité soit rétablie & pleine puissance
a l'entrée de la tréve et leur propose ce rétahlissement.

& Les clients béndficiaires du cheque énergie mentionné a larticle L. 124-1 du code de 'énergie se
font connaftre du foumisseur aux tarifs réglementés de vente par Penvoi & ce demier du chéque
énergie et/ou de l'attestation mentionnée a larticle R. 124-2 de ce méme code.

Lorsqu’un client en rupiure de paiement a bénéficié d'une aide du FSL dans les douze derniers mois
ou bénéficie de la tarification sociale et des dispositifs qui viendraient la compléter ou la remplacer, sous
réserve qu'il se soit fait connaftre du fournisseur aux tarifs réglementés de vente, ce dernier s’engage &
rechercher activement un contact préalable et a aider le client & se metire en rapport avec les services
sociaux avant d'interrompre la fourniture d'électricité. En tout état de cause, le fournisseur aux tarifs
réglementés de vente prévient ie client préalablement a la coupure ou 2 la réduction de puissance opérée
par le gestionnaire du réseau de distribution, conformément a ia réglementation en vigueur,

Dans les conditions prévues par la réglementation, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente met
en ceuvre, & l'intention des clients de la concession bénéficiant de [a tarification spéciale visée & I'article
L. 337-3 du code de I'énergie et des dispositifs qui viendraient fa compléter ou la remplacer, sous réserve
gue ces clients se soient fait connaitre du fournisseur aux tarifs réglementés de vente, les dispositions
prévues par ce méme code pour la consultation de leurs données de consommation.

& Conformément a larticle L. 124-5 du code de Fénergie et aux dispositions réglementaires prises
pour son application.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente pourvoit au financement des actions relevant du B) du
présent articie avec les ressources gue lui attribuent les lois et réglements en vigueur, en complément de
la rémunération visée a l'article 1# du présent cahier des charges pour I'exercice de [a mission de fourniture
aux tarifs réglementés de vente de ['électricité.

C) Le gestionnaire du réseau de distribution contribue a lutter contre la précarité énergétique sur le territoire
de la concession en mettant en ceuvre les actions suivantes :

1° Une information des autorités compétentes en matiére de précarité énergétique :

Afin d'aider les collectivités, les établissements publics et 'autorité concedante & lutter confre les
situations de précarité énergetique, le gestionnaire du réseau de distribution met & leur disposition, a leur
demande, une fois par an, des informations statistiques générales sur la coupure et le service maintien
d'énergie. Des informations complémentaires peuvent étre fournies selon des modalités technigues et
financiéres a convenir en commun.

2° Un dispositif de prévenance en amont des coupures pour impayés :

Le gestionnaire du réseau de distribution prévient le client préalablement & tout acte de coupure de
I'électricité pour impayé.

Le concessionnaire, au titre de Fune ou l'autre de ses missions, rend compte a 'autorité concédante
des actions menées au titre du présent article, soit au travers du compte-rendu annuel d’'activité visé a
Farticle 44 du présent cahier des charges, soit au travers d’'une communication spécifigue.

Article 23 — Territoires a énergie positive

Un territoire & énergie positive est un territoire qui s’engage dans une démarche permettant d'atteindre
equilibre entre consommation et production d'énergie & I'échelle locale, en réduisant autant que possible
les besoins énergétiques, et dans le respect des équilibres des systémes énergétiques nationaux.

@& Conformément a l'article L. 100-2 du code de I'énergie.
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‘ Le concessionnaire, au titre de 'une ou lautre de ses missions, peut accompagher un territoire a
‘ énergie positive situé en tout ou partie dans le périmétre de la concession et, dans ce cas, i peut :

- proposer une concertation en amont avec les territoires a énergie positive porteurs de projets ou
d'expérimentations en lien avec le réseau, dans le respect des objectifs assignés a ces territoires ;

- transmettre les données de consommation aux collectivités territoriales et a I'autorité concédante
pour parvenir aux objectifs assignés a ces territoires dans les conditions définies a l'article 15 du
present cahier des charges ;

- faciliter I'insertion des énergies rencuvelables ;

- accompagner les clients dans leurs efforts de maitrise de I'énergie ;

- soutenir des actions d’information et de communication sur e territoire concerné.

Les parties s'informent réguliérement des actions menées au titre du présent article.

Article 24 — Service de flexibilité local

Les établissements publics et les collectivités mentionnés a l'article L. 2224-34 et au deuxiéme alinéa
du IV de l'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales, dés lors gu'ils sont situés sur le
territoire de l'autorité concédante, en association avec des producteurs et des consommateurs et, le cas
échéant, d'autres collectivités publiques, peuvent proposer au gestionnaire du réseau de distribution a titre
expérimental et pour la durée fixée par la loi, la réalisation d'un service de flexibilité local sur des portions
du réseau concéde.

& Un service de flexibilité focal est une action gui a pour objet d'opfimiser la gestion des flux
d’électricité entre un ensemble de producteurs et un ensemble de consommaleurs raccordés au
réseau public de distrbution d'électrcité afin de moduler les puissances électriques infectées et
soutirées localement sur des ouvrages du réseau public de distribution d'électricité et d'éviter au
gestionnaire de réseau public de distribution d'électricité des investissements ou des codits de gestion
tout en assurant un bénéfice positif pour le systéme électrique.

@ Ce dispositif est pris surle fondement de 'arlicle 199 de la loi n® 2015-992 du 17 aoit 2015 refative
4 fa transition énergétique pour la croissance verte et de son décref d'application n® 2016-704 du 30
mai 2016.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut contribuer a la définition, & la désignation du périmétre
et aux conditions de mise en ceuvre et d'évaluation du service de flexibilité.

Dans ce cadre, il veille :

- & tenir compte des spécificités du réseau de distribution dans son ensemble, et notamment des
producteurs et des consommateurs qui lui sont raccordés, dés lors qu'ils participent & des
mécanismes de flexibilité, notamment ceux liés a la gestion du systéme électrique définis aux
articles L. 321-9 a L. 321-16 du code de 'énergie.

- &ce gue ces actions de flexibilité n'induisent pas de perturbations portant atteinte 4 la sdreté et |a
sécurité du réseau de distribution. Il peut étre amene, le cas échéant, a proposer des mesures
permettant de lever les perturbations identifiées.

Dans les conditions définies par [a réglementation en vigueur, le gestionnaire du réseau de distribution
donne un avis motivé sur le service de flexibilité proposé.

En cas d’avis conforme du gestionnaire du réseau de distribution, une convention, approuvée par la
Commission de régulation de I'énergie sur proposition du gestionnaire du réseau de distribution, est
conclue entre l'autorité concédante, le gestionnaire du réseau de distribution et la personne morale
regroupant les personnes mentionnées au 1°" alinéa du présent article ou, & défaut, |'¢tablissement public
ou la collectivité, pour fixer les conditions financiéres et techniques de ce service de flexibilite local.

Article 256 — Réseaux élecfriques intelligents

Le gestionnaire du réseau de distribution est engagé dans le développement de nouvelles
fonctionnalités du réseau I'amenant a jouer un role dopérateur de systéme de distribution visant
notamment & assurer la performance du réseau et 'optimisation du dimensionnement des investissements
dans le contexte de la transition énergétique.
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conduisent a opérer des réseaux électriques intelligents.

Le gestionnaire du réseau de distribution assure le déploiement de ces réseaux en lien avec Fautorité
concédante et les collectivités publiques compétentes en matiére d'énergie concernées.

L'autorité concédante et les collectivités publiques précitées peuvent étre partenaires de projets,
notamment dans le cas ol le territoire de la concession se trouverait dans les régions ou ensembles de
départements retenus pour mener a bien le déploiement expérimental de réseaux électrigues intelligents
ou de dispositifs de gestion optimisée de stockage et de transformation des énergies.

& Conformément a farticle 200 de la loi n® 2015-892 du 17 aoit 2015 relative a la fransition
énergétique pourla croissance verie, le gouvemement est auforisé a prendre par voie d’'ordonnances
les mesures nécessaires pour mener & bien ce déplofement expérimental.

Ces mesures sont adopfées pour une durée de qualtre ans a complter de la publication de
Fordonnarnice et peuvent étre renouvelées une fois pour la méme durée.

Le gestionnaire du réseau de distribution s’engage a informer réguliérement I'autorité concédante, dans
le cadre de la gouvernance des projets expérimentaux de réseaux électriques intelligents, des avancées
et des difficultés rencontrées,

Article 26 — Responsabilité sociale et environnementale

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente, dans le
cadre de la mise en ceuvre de leurs politiques de développement durable, ménent des actions tendant & :

futter contre le changement climatique ;

diminuer leurs impacts sur l'environnement ;
accompagner le développement des territoires ;
favoriser la cohésion sociale ;

inciter leurs agents & étre acteurs de cette politique.

lis s’'engagent notamment 4 ;

- metire en ceuvre un plan d’actions visant a réduire leur empreinte carbone ;

- trier et valoriser les déchets lies a leurs activités |

- développer leur flotte de véhicules propres ;

- contribuer aux achats responsables ;

- intensifier les actions de prévention du risque électrique a lintention de leurs prestataires de
travaux et des fiers.

Dans ce cadre, ils peuvent prendre des engagements relatifs 4 ces domaines avec |'autorité concédante
ou les collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de la concession.

Les modalités de mise en ceuvre de ces engagements sont définies dans des conventions spécifigues.

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente rendent
compte a l'autorité concédante des actions menées au titre du présent article, soit au travers du compte
rendu annuet d'activité visé a l'article 44 du présent cahier des charges, soit au travers d'une
communication spécifique.
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CHAPITRE IV
CONDITIONS DE SERVICE AUX CLIENTS

Article 27 — Principes généraux

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente assurent aux
clients un service efficace et de qualité, tant en ce qui concerne le développement et 'exploitation du
réseau, la fourniture de F'électricité, tels que définis a I'article 1°" du présent cahier des charges, que les
prestations respectives qui en découlent (notamment l'accueil des clients, le conseil, les activités de
comptage, les interventions et le dépannage).

Les prestations du gestionnaire du réseau de distribution figurent dans les catalogues des prestations
décrits a 'annexe 6 au présent cahier des charges.

@ Les catalogues en vigueur sont ceux figurant sur fe site infernet du gestionnaire du réseatt de
distribution www.enedis.fr

Le service est géré dans le respect des principes d'égalité, de continuité et d’adaptabilité et dans les
meilleures conditions de sécurité, de gualité, de coits, de prix et d'efficacité économique, sociale et
énergetigue.

@ Conformément aux dispositions de Particle L. 121-1 du code de I'énergie.

Les engagements du gestionnaire du réseau de distribution vis-a-vis des clients sont décrits au chapitre
Ill et dans le présent chapitre, ainsi gu'aux annexes 6 et 8.

Les engagements du fournisseur aux tarifs réglementés de vente vis-a-vis des clients béneficiant des
tarifs réglementés de vente d’électricité sont précisés au chapitre |ll et dans le présent chapitre du cahier
des charges ainsi gue dans les conditions générales de vente aux clients béneficiant des tarifs reglementés
de vente d'électricité, objet des annexes 7 et 7bis du présent cahier des charges.

Ces conditions générales sont mises a jour en tant que de besoin par le fournisseur aux tarifs
réglementés de vente, aprés concertation avec les organisations les plus représentatives des collectivites
concédantes. Lorsque les modifications correspondent uniquement & des évolutions |égisiatives ou
réglementaires, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente présente aux organisations précitees les
motifs et les clauses des conditions générales concernées par ces modifications, préalablement a l'entree
en vigueur des conditions générales modifiées.

Toute modification des conditions générales de vente est communiquée aux clients dans les conditions
définies par la réglementation.

& Conformément & larticle L. 224-10 du code de fa consommation.

Toute rétrocession d'énergie électrigue par un client ufilisateur du réseau public de distribution
d'électricité ou un client béngficiaire des tarifs réglementés de vente d'électricité, a queique titre que ce
soit, & un ou plusieurs tiers, est interdite, sauf autorisation préalable, respectivement, du gestionnaire du
réseau de distribution, ou de ce dernier et du fournisseur aux tarifs réglementés de vente, donnée par écrit,
dont Pautorité concédante sera informée.

Les clients peuvent avoir accés au contrat de concession sur demande auprés du gestionnaire du
réseau de distribution, du fournisseur aux tarifs réglementés de vente ou de I'autorité concédante afin de
connaitre les droits et obligations qui en découlent {(notamment ceux concernant les raccordements, les
conditions d'accés au réseau, les conditions de fourniture d’énergie électrique, les prestations annexes, les
installations intérieures, ka tarification et le paiement de I'utilisation du réseau et de la fourniture d'énergie
électrique).

& Ces demandes peuvent notamment étre formulées surfe site www.enedis.frou, le cas échéant,

sur le site de Pautorité concédante ou selon les modalités précisées par les conditions générales
de vente susvisées.
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Article 28 — Obligations du gestionnaire du_réseauveursurunomr—er—uu
fournisseur aux tarifs réglementés de vente

Le gestionnaire du réseau de distribution :

- traite les clients placés dans des situations identiques de fagon objective, transparente et non
discriminatoire. A cet effet, il applique un code de bonne conduite qui est publié sur le site
www.enedis.fr,

& Conformément aux arficles L. 322-8 et L. 111-61 du code de l'énergie.

- raccorde les installations des clients au réseau public de distribution et leur assure un accés au
reseau pour autant que ces installations respectent les prescriptions technigues nécessaires & leur
raccordement au réseau public de distribution, notamment en ce qui concerne les troubles
susceptibles d'étre causés dans 'exploitation des réseaux concédés ou des installations des autres
clients,

& Le Chapitre I, du Titre IV, du Livre /Il du code de rénergie fixe les prescriptions techniques
générales de conception et de fonctionnement pour le raccordement des installations de production
aux réseaux publics d'électricité.

- exerce 3 titre exclusif les activités de comptage pour les clients raccordés au réseau et toutes les
missions afférentes & f'ensemble de ces activités.

& Ces aclivités et missions sont celles prévues par Parficle L. 322-8 7° du code de Pénergie, en
particulier fa foumniture, la pose, le contréle métrologique, Fentretien et fe renouvellement des
dispositifs de comptage el la gestion des données de comptage.

Les modalités de relevé des données de compitage sont définies dans les confrats d'acces au réseau
visés au B) ci-apres et a Farficle L. 224-11 du code de la consommation.

La frequence des relevés des consommations par le gestionnaire du réseau de distribution ne peut
étre inférieure & un relevé par an, en 'absence d’auto-relevé transmis par le client.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente :

- consent aux clients un contrat de fourniture d'électricité aux tarifs réglementés de vente lorsqu'ils
remplissent les conditions requises.

% Les condjfions sont définies aux articles L. 337-4 & L. 337-9 du code de Pénergie.

- traite les clients placés dans des situations identiques de fagon transparente et non discriminatoire.

A) Obligation de procéder au raccordement des installations des clients

Sur le territoire de la concession, le gestionnaire du réseau de distribution est tenu de procéder au
raccordement au réseau public de distribution des installations des clients aux conditions du présent cahier
des charges, notamment de son annexe 1 :

- sous reserve du paiement des contributions prévues & article 30 du présent cahier des charges ;

- sauf s'il a recu enfre-temps injonction contraire de I'autorité compétente en matiére d’urbanisme
ou en matiére de police et sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au contrdle
de conformite des installations intérieures.

& Le gesfionnaire du réseau de distribution est par ailfeurs fenu, sous réserve des possibifités du
réseau, d'assurer le raccordement des installations électriques provisoires, sauf s'il a recu entre
fermnps injonction de lautorité compétente en matiére de paolice.

S'agissant des pouvoirs de F'autorité compétente en matiére d'urbanisme, article L. 111-6 du code
de furbanisme dispose que : « Les batiments, locaux ou installations soumis aux dispositions des
arficles L. 421-1 a L. 421-4 ou L. 510-1, ne peuvent, nonobstant toutes clauses contraires des
cahiers des charges de concession, d'affermage ou de régie intéressée, éire raccordés définitivement
aux réseaux d'électricité, d'eau, de gaz, ou de éléphone si leur construction ou leur transformation
f'a pas éfe, selon le cas, autorisée ou agréde en verfu des articles précités ».

Les articles R, 111-31 ef suivants du code de Furbanisme fixent les conditions d'application du présent
chapitre et précisent notamment les conditions dans lesquelles peuvent éire instaliées ou implantées
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de l'urbanisme).

Dans le cas particulier des caravanes, qui conservent en permanernce leurs moyens de mobilité : le
maire peut s'opposer au raccordement définitif d’une caravane qui serait stationnée irréguliérement,
au regard du code de l'urbanisme (articles R. 111-39 ef 111-43). Est soumis a auforisation tout
stationnement supérieur & 3 mois consécutifs, s'if s'agit d'une caravane d’habitation. Toutefois cetfe
autorisation n'est pas nécessaire {arlicle R. 111-40) :

- lorsque la caravane est stationnée sur un terrain affecté au garage collectif des caravanes
et résidences mobiles de foisir ;

- lorsquielle est sur le terrain ol est implantée la construction servant de résidence de
Pulilisateur.

Les modalités de raccordement des installations, en particulier les délais prévisionnels de réalisation,
sont communiguées aux clients par le gestionnaire du réseau de distribution a 'issue d’une étude préalable,
aprés réception de |a totalité des éléments techniques nécessaires.

& Ces éléments technigues nécessaires a une étude préalable de raccordement sont disponibles
sur le site : www.enedis.fr.

Le choix de la solution technique retenue pour 1a desserte des clients appartient au gestionnaire du
réseau de distribution, qui devra concilier les intéréls du service public avec ceux des clients, dans e
respect des textes réglementaires et en tenant compte des éventuels impacts sur 'autorité concédante.

En cas de contestation au sujet de |'application des dispositions du présent article, le différend sera
régié conformément aux dispositions de ['article 50 du présent cahier des charges.

B) Obligation d'assurer Faccés au réseau

Toute mise en service est subordonnée a la conclusion par le client :

- soit d'un contrat unique avec un fournisseur d'électricité ; dans ce cas, le fournisseur doit avoir
conclu préalablement avec le gestionnaire du réseau de distribution un contrat relatif a I'accés 3
ce réseau et a son utilisation ;

@ Le contraf d’accés au réseau visé ci-dessus est le contrat GRD-F conclu en application de Farticle
L. 111-92 du code de I'énergie. La version en vigueur du modéle de contrat GRD-F est disponible sur
le site : www.enedis.fr.

- soit d'un contrat d'accés au réseau conclu directement avec le gestionnaire du réseau de
distribution ;
@ Le confrat d'accés au réseau visé ci-dessus est le contrat CARD conclu en application de Farficle

L. 111-91 It du code de F'énergie. La version en vigueur des modéles de contrat CARD en injection
et en soutirage est disponible sur le site : www.enedis.fr.

- soit d'un contrat de fourniture d'électricité conciu avec le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente.

& Conformeément a Particle L. 337-7 du code de I'énergie, ce contrat ne peut étre conclu qu'avec un
client souhaitant souscrire pour son site une puissance inférieure ou égale & 36 kVA.

Dans le cas particulier des clients alimentés par des moyens de desserfe décentralisés non connectés
au réseau, un contrat spécifique est conclu avec le gestionnaire du réseau de distribution qui précise
notamment le tarif applicable et les modalités de facturation par le gestionnaire du réseau de distribution
de la mise & disposition de I'énergie ainsi produite.

Les contrats CARD conclus directement avec le gestionnaire du reseau de distribution et les contrats
unigues définissent les conditions d'accés et d'utilisation du réseau public de distribution. Les principes de
ces contrats et leurs modalités de consultation figurent en annexe 8.

Ces conditions d'accés et d'utilisation du réseau public de distribution sont mises & jour en tant que de
besoin par le gestionnaire du réseau de distribution, aprés concertation avec les représentants des
utilisateurs du réseau public de distribution a laquelle sont associées les organisations les plus
représentatives des collectivités concédantes, Elles sont annexées aux conditions génerales des tarifs
réglementés de vente figurant dans les annexes 7 et 7bis.

Le gestionnaire du réseau de distribution assure la mise en service de linstallation du client dans le
délai standard précisé aux catalogues des prestations et dans un délai maximum d'un mois & partir de la
date de la demande d'accés ou de sa modification, augmenté, s'il y a lieu, du délai nécessaire a 'exécution
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des travaux, y compris I'obtention des autorisations administratives, néc a
l'instaltation du demandeur et dont celui-ci devra é&tre informé.

L3 date de la demande d’'acces est :

- pour un contrat unique conclu avec un fournisseur, la date a laguelle celui-ci a fait sa demande au
gestionnaire du réseau de distribution,

- pour un contrat CARD conclu avec le gestionnaire du réseau de distribution, la date & laquelle le
client {ui a fait sa demands,

- pour un contrat aux tarifs réglementés de vente conclu avec le fournisseur aux tarifs réglementés
de vente, |a date & laquelle celui-ci a fait sa demande au gestionnaire du réseau de distribution.

En cas de non-paiement de la contribution prévue aux articles 6 et 30 du présent cahier des charges,
le gestionnaire du réseau de distribution, de sa propre initiative ou a la demande de l'autorité concédante
lorsquune contribution lui est due, peut refuser la mise en service de Finstallation du client.

En cas de non-paiement des sommes gui sont dues par le client au titre de la mise en service ou de la
livraison de ['énergie, le gestionnaire du réseau de distribution peut, de sa propre initiative ou sur demande
d’'un fournisseur, dans le respect de la fégislation en vigueur, aprés rappel écrit constituant mise en
demeure du client, interrompre Falimentation de I'énergie a I'expiration du délai fixé dans la mise en
demeure et qui ne peut étre inférieur a dix jours & compter de F'envoi de cette mise en demeure.

@ Il exisfe plusieurs hypothéses ou, conformément & une disposition légale, linterruption de
Palimentation ne peut pas étre réalisée par le gestionnaire du réseau de distribution, nonobstant fe
non-paiement des sommes dues :

- fe juge accorde au client, conformément aux disposifions de Particle 1343-5 du code civil,
un délai de paiement de sa dstfe ;

- une procédure de réglement judiciaire est engagée a Pencontre d’'un client relevant de Fune
des catégories mentionnées a larticle L. 631-2 du code du commerce ;

- le client bénéficie des dispositions des arficles L. 712-1 et suivants et R. 712-1 et suivants
du code de fa consommation relatives & la procédure devant la commission de
surendettement des parficuliers ;

- le client a déposé, dans les conditions fixées par 'ariicle L. 115-3 du code de Faction sociale
et des familles ef par le décret n°2008-780 du 13 aolif 2008 relalif 4 la procédure applicable
en cas dimpayés des factures d'électricité, de gaz, de chaleur et d'eau, un dossier de
demande d'aide aupres de 'organisme gestionnaire du Fonds de solidanité pour le logement
(FSL), dans l'affente gue celui-ci se prononce ;

- du 1% novembre de chaque année au 31 mars de I'année suivante, dans une résidence
principale, conformément a I'article L. 115-3 du code de I'action sociale et des familles.

C) Obligation de consentir des contrats de fourmniture aux clients bénéficiaires des tarifs
réglementés de vente

Sur le territoire de la concession, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente est tenu de proposer
un contrat de fourniture a toute personne, raccordée au réseau public d'électricité, demandant a bénéficier
des tarifs réglementés de vente d'électricité et répondant aux critéres fixés par I'article L. 337-7 du code de
énergie, sauf s'il a regu entre temps injonction contraire de Fautorité compétente en matiére d’'urbanisme
ou en matiére de police et sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au contréle de
conformité des instailations intérieures.

< | es contrats sont conformes aux arficles L. 224-3 et suivants du code de la consommation.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente consent un seul contrat de fourniture par point de
livraison.

Pour un point de livraison donné, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente n'est pas tenu
d'accorder un contrat tant que le précédent n'a pas été résilié.

Toutefois, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente peut consentir un conirat de fourniture pour un
point de livraison non résilié dés lors qu'en application des procédures du gestionnaire du réseau de
distribution, 'exécution de la mise en service relative au nouveau contrat s'accompagne de la résiliation du
contrat précédent.
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réseau, de proposer de fournir I'énergie électrigue dans les conditions du présent cahier des charges pour
la desserte des installations provisoires des clients qui ont droit aux tarifs réglementés de vente, sauf s'il a
regu entre temps injonction de 'autorité compétente en matiére de police.

D) Accés des producteurs au réseau

L'accés au réseau des producteurs présente les particularités suivantes !

- le gestionnaire du réseau de distribution est tenu de refuser 'accés au réseau a un producteur qui
ne peut justifier d’une autorisation ou d'un récépissé de déclaration delivre en application du 1° du
Ii de l'article L. 111-93 du code de I'énergie ,

- la date de mise en service des installations de production est déterminée d'un commun accord
entre le producteur et le gestionnaire du réseau de distribution ;

- toute mise en service est subordonnée 4 la conclusion par le producteur d’'un contrat d’acces au
réseau conclu directement avec le gestionnaire du réseau de distribution. Les conditions générales
d’accés au réseau sont precisées dans ce contrat ;

& La version en vigueur des modéles de contrat d’accés au réseau en injection, CARD-I ot CRAE,
est disponible surle site : www.enedis.fr

- le gestionnaire du réseau de distribution est tenu d’assurer de maniére non discriminatoire 'appel
des installations de production reliées a son réseau en liaison avec le gestionnaire du réseau de
transport.

Article 29 — Branchements

A) Périmeétre technique

Sont considérés comme branchements, tels que définis a I'article 6 du présent cahier des charges, toute
canalisation ou partie de canalisation en basse tension —y compris, le cas échéant, les canalisations
parfois désignées sous le nom de « dérivation individuelle » ou de « colonne montante électrique »,
également désignées ci-aprés sous le nom de « branchement collectif » — ayant pour objet d'amener
I'énergie électrique du réseau a l'intérieur des propriétés desservies, et limitée

v ataval:
— aux bornes de sortie du disjoncteur’, conformément a la définition donnée par la norme NF
C14-100 qui définit le point de livraison de 'énergie des branchements a puissance limitée,

— au point de livraison situé aux bornes de sortie de l'appareil de sectionnement des
branchements a puissance surveillée ;

= 4 Famont : au point du réseau basse tension, électriqguement le plus proche permettant techniguement
de desservir d'autres utilisateurs, matérialisé par un accessoire de dérivation ; aux connecteurs dans le cas
de réseaux aériens ou, dans le cas de réseaux souterrains, au systéme de dérivation ou de raccordement.

@ Conformément a Farticle D. 342-1 du code de 'énergie.

@ Il s'agit ici de branchements en basse tension. Toute canalisation nouvelle nécessaire a
Palimentation d’un client haute tension est une extension.

Le branchement inclut faccessoire de dérivation ainst que les installations de comptage.
B) Colonnes montantes électriques (ou branchements collectifs)
Une colonne montante électriqgue {(ou branchement collectif) désigne l'ensemble des ouvrages

électriques situés en aval du coupe-circuit principal nécessaires au raccordement au réseau public de
distribution d’'électricité des différents consommateurs ou producteurs situés au sein d'un méme immeuble

5 Ou, en 'absence de disjoncteur, aux bornes aval des fusibles calibrés et plombés
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comptage.

Les colonnes montantes électrigues ou branchements collectifs comprennent |a liaison au réseau, les
canalisations collectives (tfrongon commun, colonne, dérivations collectives) et les dérivations individuelles.

Les colonnes montantes électriques, lorsqu'elles n'appartiennent pas aux propriétaires ou
coproprietaire des immeubles dans lesquels sont situés ces ouvrages, appartiennent au réseau public de
distribution électrique dans les conditions définies par ia loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant
evoiution du logement, de Faménagement et du numérique.

% Les dispositions 1&gistatives concernees sont codifiées aux articles L.346-2 et suivants du
code de Pénergie.

On entend par rénovations des travaux garantissant la conformité des canalisations collectives et des
dérivations individuelles avec les normes en vigueur NF C 14-100 et, pour l'interface avec les installations
intérieures, NF C 15-100.

Le gestionnaire du réseau de distribution exploite, maintient et renouvelle les branchements collectifs
ou colonnes montantes électriques concédés conformément & ses obligations mentionnées a l'article 1er
du présent cahier des charges.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut &tre amené a intervenir sur des canalisations collectives
et des derivations individuelles pour réaliser des dépannages ou des mises en sécurité provisoires. Le cas
échéant, le gestionnaire du réseau de distribution facture aux propriétaires ou copropriétaires des
immeubles dans lesquels sont situés ces ouvrages, les interventions réalisées.

Les réfections, les modifications ou suppressions des canalisations collectives et des dérivations
individuelles rendues nécessaires par des travaux exécutés dans un immeuble sans lien avec le service
public de Ia distribution d'électricité sont & la charge de celui qui fait exécuter les travaux.

C) Branchements provisoires

Le gestionnaire du réseau de distribution alimente provisoirement selon les dispositions en vigueur les
installations pour lesquelles une demande de ce type est formulée conformément aux modalités prévues
a cet effet par les catalogues des prestations en vigueur. Le point de fivraison est placé au plus prés du
réseau concede ; les installations situées en aval du disjoncteur sont des installations intérieures au sens
de I'article 31 du présent cahier des charges.

Article 30 — Contribution des tiers aux frais des raccordements

Les regles applicables & la contribution due au titre de 'opération de raccordement sont précisées aux
articles L. 342-6 ef suivants du code de l'énergie. Le montant de cette contribution est calculé sur |a base
des colts de Fopération de raccordement de référence et en application du baréme de raccordement
conformement a l'arrété du 28 ao(t 2007,

Article 31 — Installations intérieures - Postes de livraison et/ou de transformation

A) Installations intérieures

U'installation intérieure commence :

- en haute tension, inclusivement aux isolateurs d'entrée du poste de livraison ou de transformation,
dans le cas de desserte aérienne, et immédiatement a I'aval des bornes des boites d’extrémité des cables
dans le cas de desserte souterraine. Lorsqu’il y a raccordement direct a un poste de coupure du distributeur
ou aux barres haute tension d'un poste de transformation de distribution publique, I'instaliation du client
comimence aux bornes amont incluses du sectionneur de la dérivation propre au client ;

- en basse tension, immédiatement & 'aval des bornes de sortie du disjoncteur pour fes fournitures
sous faible puissance, conformément au A) de l'article 29 du présent cahier des charges, et aux bornes de
sortie de I'appareil de sectionnement instalié chez le client pour les fournitures sous moyenne puissance.

Les installations intérieures sont exécutées et entretenues aux frais du propriétaire ou du client ou de
toute personne a laguelle aurait été transférée la garde desdites installations.
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« Le bailleur ne peut s'opposer a linstallation de Pénergie électrique aux frais et pour l'usage du
locataire. » L'article L. 641-10 du code de la consiruction et de Phabitation précise que: « Le
prestataire et le propriéfaire des locaux réquisitionnés ne peuvent s'oppaser 8 exécution par le
bénéficiaire, aux frais de celui-ci, des travaux strictement indispensables pour rendre les lieux propres
a I'habitation, tels que linstallation de l'eau, du gaz et de f'électricité [...J ».

En aucun cas le gestionnaire du réseau de distribution wencourra de responsabilité en raison des
défectuosités des installations du client qui ne seraient pas du fait dudit gestionnaire du réseau de
distribution.

B} Postes de livraison et/ou de transformation des clients

Les postes de livraison et de transformation des clients alimentés en haute tension seront construits
conformément aux régiements et aux normes en vigueur, aux frais des clients dont ils resteront la proprieté.
La maintenance, les contrdles régiementaires et le renouvellement de ces postes sont & la charge des
clients.

¢ || 3'agit des normes NF C13-100, 13-101, 13-102 et 13-103 relatives aux régles d'installation des
postes de livraison d’énergie électrique a un utilisateur, alimentés sous une fension nominale
comprise entre 1 ef 33 kV.

Les plans et spécifications du matériel sont soumis & l'agrément du gestionnaire du réseau de
distribution avant tout commencement d'exécution.

Toutefois la fourniture et le montage de 'appareillage de mesure et de controle sont assurés comme
spécifié a l'article 33 du présent cahier des charges.

C) Mise sous tension

Pour assurer |a sécurité de l'opération de mise en service pour le client et les tiers, le gestionnaire du
réseau de distribution vérifie, avant la premiére mise sous tension des installations du client, que ce dernier
dispose d'une attestation de la conformité desdites installations a la réglementation et aux normes en
vigueur.

@ [ es modalités du contrdle et de P'attestation de conformité des installations électriques intérieures
aux réglements ef normes de sécurité en vigueur sont fixées parles arficles . 342-18 ef suivants du
code de I'énergie ef les arrétés pris pour leur application.

D) Mise hors tension des postes de livraison et installations des clients

La mise hors tension des postes de livraison, de transformation ou des installations intérieures est
exécutée par le gestionnaire du réseau de distribution aux frais du demandeur ou de ['utilisateur présume.

< [arficle R. 323-35 du code de Pénergie précise les modalités de mise hors fension des ouvrages
laissés en déshérence. :

Article 32 — Surveillance du_fonctionnement des installations des clients
raccordées aux ouvrages concédés

A) Les installations et appareillages des clients raccordés aux ouvrages concedés doivent fonctionner
en sorte .

- de ne pas compromettre [a sécurité des personnes et des biens,
- d'aviter des troubles dans I'exploitation des installations des aufres clients et des réseaux concédeés,
- d'empécher 'usage illicite ou frauduleux de I'énergie électrique.

L’énergie n'est en conséquence soutirée ou injectée sur le réseau gue si les installations et
appareillages des clients fonctionnent conformément a la réglementation et aux normes applicables a ces
fins ou, en Fabsence de telles dispositions, respectent les tolérances retenues par le gestionnaire du réseau
de distribution. Ces tolérances concernent notamment la tension ou les taux de courants harmoniques, les
niveaux de chutes de tension et de déséquilibres de tension et sont accessibles sur simple demande.
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B} En ce qui concerne fes moyens de production d'énergie eEectrtqu
réseal, le client ne pourra mettre en ceuvre de fels moyens qu'avec Eac;cord préalable et écnt du
gestionnaire du réseau de distribution sur la spécification des matériels utifisés, et en particulier les
dispositifs de protection de découplage, sur les modalités d'exploitation de la source de production et sur
la conformité du dispositif de comptage en place. Dans certains cas, le remplacement ou |la modification du
dispositif de comptage peuvent s’avérer nécessaires avant la mise en ceuvre par le client de moyens de
production. Ce remplacement ou cefte modification sont effectués a Pinitiative du gestionnaire du réseau
de distribution.

Pour e cas ol le client entend injecter tout ou partie de 'énergie électrique produite par ses installations,
it lui appartient de se rapprocher du gestionnaire du réseau de distribution pour définir avec lui les modalités
de souscription d'un contrat spécifique relatif a I'injection de ladite énergie sur le réseau.

Lorsque les installations du client comportant des moyens de production d'énergie électrique
susceptibles d'étre couplés au réseau n'injectent pas d'énergie sur ce dernier, celles-ci ne pourront étre
mises en service que si elles ne portent pas atteinte & la sécurité des personnes et des biens et wapportent
aucun trouble au fonctionnement du réseau.

Le client a I'obligation d'informer ie gestionnaire du réseau de distribution au moins un mois avant leur
mise en service par courrier postal ou électronique pour les installations dont la puissance est inférieure a
36 kVA et au moins trofs mois avant leur mise en service par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception pour les installations dont la puissance est supérieure & 36 kVA ou raccordées en HTA, des
moyens de production raccordés a ses installations, de leurs caractéristiques, et de toute modification
ultérieure de ceux-ci.

C) Eu égard aux objectifs ci-dessus définis, le gestionnaire du réseau de distribution est autorisé a
vérifier ou a faire vérifier les installations du client avant la mise en service de celles-ci et ultérieurement
autant que de besoin. Si les installations sont reconnues défectueuses ou si le client s'oppose a leur
vérification, le concessionnaire pourra refuser de livrer 'énergie électrique ou interrompre cette livraison. Il
pourra de meéme refuser d'accueillir toute injection d'énergie par des installations de production ne
respectant pas les conditions définies ci-dessus.

En cas de desaccord sur les mesures & prendre en vue de faire disparaitre toute cause de frouble dans
le fonctionnement général du réseau, le différend sera soumis & I'autorité concédante au titre de sa mission
de controle des ouvrages. A défaut d'accord dans un délai de dix jours, celui-ci pourra étre porté a la
connaissance du Préfet en vue d'une conciliation éventuelle.

De méme, en cas d'injonction émanant de I'autorité de police compétente ou d'une juridiction statuant
en référé, de danger grave et immédiat, de trouble causé par un client dans le fonctionnement de la
distribution ou d'usage illicite ou frauduleux, le gestionnaire du réseau de distribution aura les mémes
facuités de refus ou d'interruption.

Article 33 — Appareils de mesure et de contréle

Les appareils de mesure et de confréle des éléments concourant a la facturation de P'énergie électrique
et a 'équilibrage des flux sont d'un modéle répondant aux exigences de Farrété du 19 ao(t 2013 relatif aux
compteurs d'énergie électrique active.

Les appareils de mesure et de contréle mis en cauvre pour la tarification et la facturation de 'énergie
électriguie comprennent notamment

- un compleur d'énergie active ainsi que d'éventuels dispositifs additionnels nécessaires a [a mise
en ceuvre prevue dans la réglementation ;
- dispositifs liés a la mesure en fonction de la puissance demandée par le client (transformateurs
de mesure par exemple) ;
- dispositifs de communications utilisés par le gestionnaire du réseau de distribution pour mettre
a disposition les services prévus par la réglementation |
- dispositifs de limitation ou de contrdle de la puissance ;
- dispositifs complémentaires nécessaires a la mise en ceuvre de certaines tarifications (relais,
horloges par exemple).
- en substitution a certains matériels ci-dessus, fes dispositifs de comptage mis en place en
application des articles R. 341-4 et suivants du code de I'énergie dans le respect des objectifs et
conditions fixés par la réglementation.
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réglementation, des dispositifs permettant aux fournisseurs d'énergie de proposer a leurs clients des prix
differents suivant les périodes de 'année ou de la journée et incitant les utilisateurs du réseau & limiter leur
consommation dans les périodes ot la consommation de Pensemble des consommateurs est la plus élevée.

& Les articles R. 341-4 et suivants, complétés notarmment par un arrété du 4 janvier 2012 et une

délibération de la Commission de régulation de I'énergie du 16 juillet 2014, précisent les
fonctionnalités de ces dispositifs de comptage évolués et les modalités de leur déploiement.

A) Basse tension

En basse tension, les compteurs électriques sont installés et périodiguement vérifiés sous la
responsabilité du gestionnaire du réseau de distribution, conformément aux dispositions de l'arrété du 1*
aolt 2013 refatif aux compteurs d'énergie électrique active. I en est de méme pour les autres appareils de
mesure et de contrdle, y compris les dispositifs additionnels de communication ou de transmission
d'information répondant directement au méme objet, ainsi que leurs accessoires (tableau de support,
dispositif de fixation et de scellement, efc.).

Ces instruments sont entretenus et renouvelés par ses soins et font partie du domaine concéde.

Les appareils de mesure et de contréle mis en ceuvre pour la tarification et la facturation de I'énergie
électrique sont scellés par le gestionnaire du réseau de distribution. Ceux de ces appareils qui
appartiendraient aux clients a la signature du présent cahier des charges continuent, sauf convention
contraire avec le gestionnaire du réseau de distribution, a rester leur propriété, I'entretien de ces appareils
étant a leur charge. Toutefois, lorsque ces appareils sont renouvelés, le gestionnaire du réseau de
distribution fournit et pose de nouveaux instruments qui sont intégrés au domaine concéde.

Les compteurs, ainsi que les dispositifs additionnels et accessoires, sont normalement installés en un
ou des emplacements appropriés, choisis d'un commun accord entre le client et le gestionnaire du réseau
de distribufion. Le client devra veiller & ne pas porter atteinte & l'intégrité et au bon fonctionnement des
appareils.

En cas de renouvellement, le nouveau compteur est posé en lieu et place du compteur existant sans
modification de l'installation intérieure.

& Les prescriptions relatives & emplacement du compteur et & sa fixation sur un « panneau de
comptage » sont précisées par la nonme NF C 14-100.

B) Haute tension

Pour les clients alimentés en haute tension, les appareils de mesure et de contréte sont fournis, posés,
réglés, scellés et périodiguement vérifiés par le gestionnaire du réseau de distribution, conformeément aux
dispositions de l'arrété du 1¢" aolt 2013 relatif aux compteurs d'énergie électrique active.

Ceux de ces appareils qui appartiennent aux clients & la signature du présent cahier des charges
restent, sauf convention contraire avec le gestionnaire du réseau de distribution, leur propriété et 'entretien
de ces appareils est & leur charge. Toutefois, lorsque ces appareils sont renouvelés, le gestionnaire du
réseau de distribution fournit et pose de nouveaux instruments qui sont intégrés au domaine concede, a
'exception des transformateurs de mesure pour les comptages places sur la haute tension.

Dans le cas ol le comptage est placé sur la haute tension, les transformateurs de mesure sont fournis,
posés et changés, en accord avec le gestionnaire du réseau de distribution, par le client et restent sa
propriété.

Les conditions de pose, descellement, d’entretien et, s'il y a lieu, de location des appareils de mesure,
sont définies dans le contrat que le client signe avec le gestionnaire du réseau de distribution.

Article 34 — Vérification des appareils de mesure et de contrdle

Les agents qualifiés du gestionnaire du réseau de distribution doivent avoir accés, a tout moment, aux
appareils de mesure et de contréle.

Le gestionnaire du réseau de distribution peut procéder a la vérification des appareils de mesure et de
controle chague fois qu'il 1e juge utile.
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& Le conirble des instruments de mesure est régi par le décr

Farticle 35 traite du contrdle des instruments par leur détenteur. Les modalités de ce controle sont
definies par Farrété du 1% aolf 2013 refalif aux compteurs d'énergie électrigue active.

Les clients ont de méme le droit de demander la vérification de ces appareils soit par le gestionnaire du
reseau de distribution, soit par un expert désigné d'un commun accord ; les frais de vérification sont a la
charge du client, dans les conditions prévues aux catalogues de prestations du gestionnaire du réseau de
distribution, si le compteur est reconnu exact, dans la limite de la tolérance réglementaire.

L'autorité concédante peut signaler au gestionnaire du réseau de distribution des appareils de
comptage dont elle estime qu'ils pourraient présenter une défaillance. Le gestionnaire du réseau de
distribution procéde & des vérifications, apporte les mesures correctives qu'il juge utiles et en informe
'autorité concédante.

Dans tous les cas, un défaut d'exactitude ne sera pris en considération que s'il dépasse la limite de
tolérance réglementaire.

Les compteurs déposés doivent faire I'objet d'une vérification avant réutilisation.

& Celte vérification est réalisée conformément aux dispositions de Farrété du 19 aoff 2013 relalif
aux compteurs d’énergie active,

Lorsqu'une erreur est constatée dans l'enregistrement des consommations, une rectification est
effectuée par le gestionnaire du réseau de distribution dans les limites autorisées par les textes applicables
en matiere de prescription et de consommation. La période & corriger commence a la date a laquelle le
concessionnaire a pu constater pour la derniére fois le bon fonctionnement du dispositif de comptage et se
termine a la date a laguelle le matériel défectueux ou détérioré est remplacé. Pendant la période définie ci-
dessus ol ces appareils auront donné des indications erronées, les quantités d'énergie livrées seront
determinées par comparaison avec les consommations des périodes antérieures similaires au regard de
Futilisation de I'électricité ou & défaut, par comparaison avec des sites présentant des caractéristiques de
consommation comparables (puissance, option tarifaire, zone géographique).

@& Conformément & larticle L. 224-11 du code de la consommation, aucune consommation
d'électricité antérieure de plus de quatorze mois au demier relevé ou auto-relevé ne peut éire
facturée, sauf en cas de défaut d'accés au compteur, d'absence de transmission par le
consommateur d'un index relatif 4 sa consommation réelle, apres un courrier adressé au client parle
gestionnaire de réseau par leffre recommandée avec demande d'avis de réception, ou de fraude.

Article 35 — Niveaux de qualité, nature et caractéristiques de I’énergie livrée
A) Niveaux de qualité de 'énergie livrée

Le gestionnaire du réseau de distribution doit assurer une desserte en électricité d'une qualite
reguliere, définie et compatible avec les utilisations usuelles de I'énergie électrique.

Les niveaux de qualite et les prescriptions techniques en matiére de qualité qui doivent étre respectés
par le gestionnaire du réseau de distribution sont définis par la réglementation en vigueur.

@ Les niveaux de qualité sont fixés par la section 1 du chapitre If du titre If du livre Ill de la partie
réglementaire du code de l'énergie ef par larrété du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité
et aux prescripfions fechniques en matiére de qualité des réseaux publics de distribution et de
transport d'électricite, pris en application des articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie.

Si les niveaux de qualité ne sont pas atteints en matiére d'interruptions d'alimentation imputables au
réseau public de distribution, sur demande de l'autorité¢ concédante, le gestionnaire du réseau de
distribution remet entre les mains d'un comptable public une somme qui lui sera restituée aprés constat du
rétablissement du niveau de qualité.

@ Les modalités d'application de ces dispositions prévues a farticle L. 322-12 du code de I'$nergie
sont fixées par le décret n°2016-1128 du 17 aodit 2016 relatif 4 la consignation en cas de non-respect
du niveau de qualité en matiére d'interruption de I'alimentation en électricité.

De plus, des valeurs repére en matiére de niveaux de qualité sont définies dans le schéma directeur
d'investissements, lequel sera décliné dans des programmes pluriannuels d’investissement, mentionnés a
Particle 11 du présent cahier de charges.

Par ailleurs, dans les conditions définies par la législation, les tarifs d'utilisation des réseaux peuvent
comporter des mesures incitatives appropriées, tant a court terme qu'a long terme, pour encourager le

Cahier des charges de concession Cestas / Enedis / EDF 38/58



Envoyé en préfecture le 04/10/2022
Regu en préfecture le 04/10/2022

Affiché le = &_&x

gestionnaire du réseau de distribution a améliorer sa performance, notg 1D 038213301229-20221004-DELIB0S 09 _2022-DE
gualite,
2 Conformément & 'article L. 341-3 du code de I'énergie, la Comimission de régulation de 'énergie
peut prévoir un encadrement pluriannuel d’évolution des tarifs et des mesures incitalives appropriées,
tant a court ferme qu’a long terme, pour encourager les gestionnaires de réseaux de fransport ef de
distribution & améliorer leurs performances, notamment en ce qui conceme la qualité de f'électricite,
a favoriser lintégration du marché intérieur de P'électricité et la sécurité de Papprovisionnement et a
rechercher des efforfs de productivité.

B) Nature et caractéristiques de I'énergie livree

Les engagements du gestionnaire du réseau de distribution vis-a-vis des clients concernant la nature
et les caractéristiques de I'énergie livrée sont fixés dans les contrats permettant Faccés au réseau public
de distribution, dans le respect de |la réglementation en vigueur.

1°) En haute tension, 'électricité est livrée sous forme de courant alternatif triphasé, a la fréquence
nominale fixée par le gestionnaire du réseau public de transport d'électricité et sous une tension nominale
de [20 000 volts].

<& La fréquence nominale de Ia tension au point de livraison est de 50 Hz. Le gestionnaire de réseat
de distribution s'engage sur fa fréquence de la tension conformément & la norme NF EN 50160.

Les tolérances de variation de Ia tension autour de la valeur nominale ci-dessus sont les suivantes |

- la valeur de Ia tension fixée dans chaque contrat conclu avec un client pour I'accés au réseau
public de distribution (ci-aprés : « tension contractuelle ») ne doit pas s’eécarter de plus de 5 %, en
plus ou en moins de la tension nominale ;

- latension de fourniture dans les conditions normales d'exploitation, mesurée au point de livraison,
ne doit pas s'écarter de plus de 5 %, en plus ou en moins de la valeur de la tension contractuelle.

& L'arrété du 24 décombre 2007 relafif aux niveaux de qualité et aux prescriptions techniques en
maliére de qualité des réseaux publics de distribution et de fransport d'électricité, pris en application
des articles D. 322-1 ef suivants du code de I'énergie, prescrif que la tension efficace au point de
livraison, moyennée sur dix minutes, doif 8tre au moins égale & 90% de fa tension nomninale, sans
pouvoir excéder 110% de la tension nominale.

La norme NF EN 50160 précise les conditions de mesure et la norme NF EN 61000-4-30 fa méthode
de mesture.

En haute tension, le gestionnaire du réseau de distribution prend également a I'égard des clients, des
engagements concernant la continuité et la qualité de l'onde de tension. lls comportent des seuils de
tolérance qui peuvent étre personnalisés dans les conditions prévues aux contrats d'accés au réseau :

- en-deca desquels le gestionnaire du réseau de distribution est présumé non responsable des
dommages survenant chez les clients, du fait d'interruptions ou de défauts dans la qualité de la
fourniture ;

- au-deld desquels le gestionnaire du réseau de distribution est présumé responsable des
dommages visés et tenu d'indemniser les clients a hauteur des préjudices effectivement subis par
ces derniers, sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de circonstances
exceptionnelles au sens de ['article D. 322-1 du code de 'énergie - indépendantes de |a volonté ou
de Faction du gestionnaire du réseau de distribution et non maitrisables en I'état des techniques -

| caractérisant un régime d'exploitation perturbé. Les modalités financiéres sont précisées dans les
| contrats des clients.

< Les engagements pris ou susceptibles d'étre ainsi souscrits par le gestionnaire du réseau de
distribution concement :

- les coupures pour travaux sur le réseau public de distribution ;
- les interruptions suite a incidernt ;

- les variations rapides de la tension (papilfotement) ;

- le déséquilibre de la tension.

* Les engagements sur la qualité de 'onde sont basés sur la norme NF EN 50160 « Caractéristiques de
la tension fournie par les réseaux publics de distribution » qui définit, décrit et spécifie, au point de livraison
de l'utilisateur du réseau, les caractéristiques principales de tension fournie par un réseau public basse
tension, moyenne tension et haute tension AC dans des conditions normales d'exploitation.
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2°) L'électricité est livrée en basse tension sous forme de courant monophasé, ou triphasé, alternatif
avec une frequence de la tension conforme aux exigences fixées au 1°), et avec une tension conforme aux
textes réglementaires et normatifs relatifs aux tensions nominales en basse tension des réseaux de
distribution d'énergie électrique.

& Larrété du 24 décembre 2007 relatif aux niveaux de qualité et aux prescriptions technigues en
maliere de qualité des réseaux publics de distribution et de transport d'électricité, pris en application
des articles D. 322-1 et suivants du code de I'énergie, a fixé la tension pour les livraisons en basse
tension, a 230 volts en monophasé, c'est-a-dire entre f'une quelcongue des trois phases et le neutre,
et & 400 volts en triphasé, c'est-a-dire enfre deux quelcongues des trois phases. L'arrété précité
prescrit que la tension efficace au point de livraison, moyennée sur dix minutes, doif étre au moins
égale a 90% de fa tension nominale, sans pouvoir excéder 110% de la fension nominale,

La norme NF EN 50160 précise les conditions de mesure et la norme NF EN 61000-4-30 la méthode
de mesure.

En basse tension, e gestionnaire du réseau de distribution s'engage a metire tous les moyens en ceuvre
en vue d’assurer |la disponibilité du réseau public de distribution pour acheminer I'électricité jusqu'au point
de livraison du client, sauf dans les cas qui relévent de la force majeure ou de circonstances exceptionnelles
au sens de l'article D, 322-1 du code de I'énergie.

Article 36 — Continuité de service

Le gestionnaire du réseau de distribution est tenu de prendre les dispositions appropriees
pour acheminer I'énergie électrique dans les conditions de continuité et de qualité définies par Farticle 35
ci-dessus et par les textes réglementaires en vigueur, afin de concilier les besoins des clients, les aléas
inhérents & T'exploitation du réseau et la nécessité pour le gestionnaire du réseau de distribution de faire
face a ses charges.

& Les modalités d'application de ces dispositions prévues a Farficle L. 322-12 du code de I'énergio
sont fixées par des dispositions réglementaires, notamment par les arficles D. 322-2 et suivants du
code de l'énergie relalifs aux niveaux de qualité ef aux prescriptions technigues en matiére de qualité
des réseaux publics de transport et de distribution d'électricité.

l.es conditions de qualité et de continuité de 'onde électrique sont précisées dans les contrats des
clients.

L.e gestionnaire du réseau de distribution a toutefois la faculté d'interrompre le service pour toutes
operations d'investissement, de mise en conformité ou de maintenance du réseau concédé, ainsi que dans
le cadre de manceuvres lides au dépannage, aux opérations de délestage en regard de conditions
d’exploitation contrainte, de l'injonction d’'une autorité ou lors de réparations urgentes que requiert le
matériel. Le gestionnaire du réseau de distribution s'efforce alors de réduire ces interruptions au minimum,
notamment par ['utilisation des possibilités nouvelles offertes par le progrés technique, et de les situer,
dans toute la mesure compatible avec les nécessités de Pexploitation, aux dates et heures susceptibles de
provoguer le moins de géne possible aux clients.

En basse tension, lorsque des interventions programmeées, et donc non urgentes, sur le réseau sont
nécessaires, les dates, heures et durées prévisibles de ces interruptions sont portées au moins trois jours
al'avance & la connaissance de I'autorité concédante, du maire intéressé et des clients, par voie de presse,
d'affichage et, dans toute ia mesure du possible, d'information individuelle.

En haute tension, lorsque les travaux ne présentent pas un caractére d'urgence, le gestionnaire du
réseau de distribution prend contact avec les clients concernés raccordés en haute tension en soutirage
afin de déterminer d'un commun accord la date de réalisation des travaux. Le gestionnaire du réseau de
distribution informe le client de la date, de 'heure et de la durée des coupures, au moins 10 jours ouvrés
avant la date de réalisation effective des travaux.

Les contrats des clients mentionnent ces engagements, ainsi que les modalités de programmation des
interruptions.

Dans les circonstances exigeant une intervention immediate, le gestionnaire du réseau de distribution
est autorisé a prendre d'urgence les mesures nécessaires. |l en avise, dans la mesure du possible, le maire
intéressé, Fautorité concédante et le service du conirdle désigné par celle-ci.
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En application du principe d’adaptabilité a la technique, le gestionnaire du réseau de distribution a le
droit de procéder aux travaux de changement de tension ou de nature de I'énergie distribuée en vue
daugmenter la capacité des réseaux existants, de les rendre conformes aux normes prescrites par les
textes réglementaires en vigueur ou de les exploiter aux tensions normalisées fixées par ceux-ci.

& Il s'agit des textes défa cités en commentaire de I'arficle 35 ci-dessus.

Les travaux concernant lesdites modifications sont portés a la connaissance de P'autorité concédante
et des clients intéressés six mois au moins avant leur commencement.

Si le gestionnaire du réseau de distribution vient & modifier & un moment queiconque les
caractéristigues du courant alternatif livré a un client, il prend & sa charge les frais de modification des
appareils et des installations consécutifs 2 ce changement sous les réserves suivanies :

A) En basse tension

1°) Les clients supportent la part des dépenses qui correspond a la mise en conformité de leurs installations
intérieures avec les textes régiementaires en vigueur lors du changement de tension et de leurs appareils
électriques, dans la mesure ol ce renouvellement n'est pas la conséquence du changement de nature de
I'énergie, mais est rendu nécessaire par I'état de leurs installations ou de leurs appareils.

2°) Les clients peuvent obtenir la modification ou, éventuellement, Yéchange de leurs appareils électriques:

- s'il s'agit d’appareils utilisés conformément aux régles en vigueur, en service régulier et en bon
&tat de marche,

- si ces appareils ont &té réguliérement déclarés au gestionnaire du réseau de distribution lors du
recensement effectué par ses soins,

- sila puissance totale des appareils & modifier ou a échanger est en harmonie avec la puissance
souscrite des clients.

En cas d'échange d’appareils convenu d’un commun accord, le gestionnaire du réseau de distribution
fournit aux clients de nouveaux appareils et devient propriétaire des anciens. Il prend & sa charge le
remplacement des appareils par des appareils équivalents. En cas de remplacement d’appareils anciens
par des appareils neufs, le gestionnaire du réseau de distribution peut demander aux clients une
participation tenant compte de la plus-value de I'appareil par rapport a 'appareil usagé.

B) En haute tension

Les clients supportent la part des dépenses qui correspond soit & la mise en conformité de leurs
installations avec les réglements qui auraient di étre appliqués avant |a transformation du réseau, soit &
un rencuvellement normal anticipé de touf ou partie des installations. La plus-value correspondant & ce
renouvellement peut toutefois étre payée, si le client le demande, par annuites pendant la durée normale
restant & courir pour 'amortissement des installations rendues inutilisables par le changement de tension
et sans majoration pour les intéréts.

Sont & la charge du gestionnaire du réseau de distribution les modifications & apporter aux appareils
électrigues ou le remplacement de ces appareils par des appareils équivalents, notamment du point de vue
de leur état de fonctionnement, & condition que ces appareils aient été régulierement déclarés au
gestionnaire du réseau de distribution au cours du recensement préalable & la modification et que la
puissance totale desdits appareils ne soit pas disproportionnée avec la puissance souscrite par le client.

Article 38 — Gestion de crise affectant le réseau

Une situation de crise se caractérise par la survenance d’'un événement qui porte atteinte directement
ou indirectement et de fagon significative a lintégrité et a la sécurité des personnes et des biens ou qui
entrave le fonctionnement du service public de distribution d’électricité, sur un large perimétre ou une durée
longue.
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des besoins prioritaires de la population lors des situations de crise. Le niveau de satisfaction de ces
besoins est fixé en fonction de la vuinérabilité de certains groupes de populations, des caractéristiques du
service oU du réseau concerné et du degré constaté de défaillance du réseau. Les critéres de définition
des populations vulnérabies et le niveau spécifigue de satisfaction de Jeurs besoins sont précisés, en tant
que de besoin, par arrété conjoint des ministres en charge de la santé, de la sécurité civile et de I'énergie.

@ En application de larticle 1. 732-1 et des aticles R. 732-1 et suivants du code de la sgcurité
intérieure.

Le gestionnaire du réseau de distribution prend notamment des mesures pour protéger les installations
contre les risques, agressions et menaces prévisibies et alerter sans délai 'autorité compétente de
Fimminence ou de la survenue d’une défailiance grave de ses installations susceptible de porter atteinte &
la continuité du service.

Il élabore en outre un plan interne de crise qui permet d'assurer le plus rapidement possible une
distribution adaptée du service permettant la satisfaction des besoins prioritaires de la population en cas
de situation de crise.

Lorsque sur le territoire de la concession, les conditions normales d'exploitation ne peuvent plus étre
assurées en raison d'une situation de crise, le gestionnaire du réseau de distribution met en ceuvre une
organisation et des ressources dédiées dans le cadre d’'un dispositif de gestion de crise adapté a la
situation.

En particulier, le gestionnaire du réseau de distribution met en place une plate-forme d'appel réservée
a l'autorite concédante et aux collectivités locales. Le cas échéant, le gestionnaire du réseau de distribution
informe l'autorité concédante de tout dispositif particulier d'information et d'assistance mis en ceuvre au
niveau des communes touchées par la situation de crise et communique le nom et les coordonnées des
agents du concessionnaire dédiés, pendant la gestion de [a crise, aux mairies concernées.

Le gestionnaire du réseau de distribution informe ['autorité concédante de fagon réguliére de I'état du
réseau de distribution publique d'électricité et de Pavancement des opérations de réalimentation.

It en informe également le préfet. Lorsque I'ampleur de la crise conduit le préfet & mettre en place une
Cellule Operationnelle Départementale (COD), le gestionnaire du réseau de distribution désigne un
représentant qu’il met a la disposition de cette cellule.

& En application de Farticle L. 732-2 du code de la sécurité intérieure,

A chaque révision du plan ORSEC initiée par le représentant de I'Etat compétent, le gestionnaire du
réseau de distribution réalise une étude des conditions dans lesquelles il satisfait aux obligations qui lui
sont fixées en matiére de maintien de la satisfaction des besoins prioritaires de fa population, en fonction
de F'évoiution des risques et menaces auxquels fa population est exposée. Cette étude est soumise pour
avis & Fassemblée délibérante de l'autorité concédante, ainsi qu'aux maires des communeas concernées.

& £n application des articles R. 732-3 et suivants du code de la sécurité intérieure sur les besoins
prioritaires de la population et aux mesures a prendre par les exploitants d'un service desting au
public fors de situations de crise.

En tant que de besoin, les programmes pluriannuels mentionnés a l'article 11 du présent cahier des
charges font 'objet d’'une mise & jour concertée en conséquence.

Article 39 — Conditions de service aux clients aux tarifs réalementés de vente
d’électricité

Le fournisseur aux tarifs reglementés de vente s'engage a assurer dans les meilleures conditions un
service public de qualité aux clients de la concession.

A) Accueil des clients

Le fournisseur aux tarifs reglementés de vente propose différents moyens d’accés a ses services afin
d’offrir aux clients une relation adaptée a leurs attentes. Il s'attache & enrichir ces moyens d'accés en tenant
compte des progrés de la technigque.

& | 'offre du fournisseur aux tarifs réglementés de vente s'inscrit dans une logique « multi-canal »
pour permeftre aux clienis de joindre ses services, a fa dafe de signature du présent conirat, par
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les jours ef heures d'ouveriure sont précisés sur son site infernet.

En particulier, le fournisseur aux farifs réglementés de vente met a Ila disposition des clients les
conseillers de ses centres de relation clients gui fonctionnent de fagon maillée sur la zone de desserte
nationale du concessionnaire.

& A la dafe de signature du présent contral, fous les centres de refation clients du foumisseur
aux tarifs réglementés de vente sont localisés en France.

I informe les clients de ses obligations au titre des tarifs réglementés de vente, notamment en portant
a leur connaissance les conditions générales de vente et leurs modifications, mentionnées & l'article 27 du
présent cahier des charges.

& Les conditions générales de vente sont accessibles sur le site internet du fournisseur aux tarifs
réglementés de vente.

B) Informations et conseils aux clients

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente s'attache a fournir aux clients une information objective
et & leur proposer, lors de la mise en service de feur installation et a tout moment, a leur demande, une
offre adaptée a leurs besoins.

@ Lors de la conclusion du contral, sur la base des éléments dinformation recueillis auprés du
client sur ses besoins, le foumnisseur aux tarifs réglementés de vente le conseille sur le tarif a
souscrire pour son point de livraison. En cours de coniral, le client peut contacter le fournisseur
aux fanifs réglementés de vente pour s’assurer de Fadéquation du tanf souscrit en cas d'évolution
de ses besoins. Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente s'engage a répondre a foute
demande du client qui souhaiterait disposer d'éléments d'information généraux pour s'assurer
que son tarif est adapté a son mode de consommation.

En particulier, le fournisselir aux tarifs réglementés de vente informe les demandeurs souhaitant
souscrire une puissance inférieure ou égale a 36 kVA de leur droit a une offre de fourniture d’électricité
basée sur un farif réglementé de vente.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente met a la disposition des clients équipés d'un compteur
communicant les informations prévues a l'article L. 224-9 du code de la consommation selon les modalités
définies par le décret prévu pour son application.

@ Pour les clients non équipés d’un compteur communicant, le foumisseur aux tarifs réglementes
de vente met & leur disposition un bilan annue! de leurs consommations et de leurs factures, si
les données sont disponibles sur une année pleine. Ce bifan est transmis aux clients avec feur
facture soif par voie postale, soit par voie électronique g'ils ont opté pour la facture élactronigue.

Ce bilan s'articule autour de qualire contenus :
- e bilan des factures expnmé en euros ;
- le bilan des consommations expriméges en kWh ;
- des analyses de consommation :
o évolutions des consommations dans le temps,
o comparaison de la consommation a celle de foyers similaires sur la periode,
o analyse de l'utilisation des Heures Creuses pour les clients HC/HP sur la période,
o répartition estimée de la consommalion par usages.
- des conseils éco-gestes.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente accompagne les clients pour leur permettre de prendre
pleinement part & la transition énergétique, faire des économies d'énergie et moderer leur facture, selon
les modalités précisées au chapitre lil du présent cahier des charges.

Il aide les clients rencontrant des difficultés de paiement a analyser leur consommation de maniére
personnalisée, les conseille sur les modalités de paiement les plus adaptées, les informe sur les aides et
fes oriente, le cas échéant, vers les services adéguats.

S’agissant des clients en situation de précarité énergétique, le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente met en ceuvre les dispositions prévues a I'article 22 du chapitre [l du présent cahier des charges.

C) Modalités de contractualisation et de resiliation
Toute livraison d'énergie électrique est subordonnée a [a passation d’un contrat entre le fournisseur aux

tarifs réglementés de vente et le client pouvant bénéficier d’un tarif réglementé de vente, dans les conditions
définies par la réglementation.

¥ Conformément aux atficles [..224-1 ef suivants du code de la consommation.
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Les contrats souscrits avec les clients bénéficiaires des tarifs réglemen
tension fixent les modalités de la reléve des guantités d’électricité acheminées et de la facturation de
l'utilisation du réseau.

Le client demeure personnellement responsable des obligations nées de son contrat, notamment du
paiement des factures, jusqu’a la date effective de sa résiliation, et ce sans préjudice des obligations des
personnes tenues solidairement au paiement.

D) Modalités de facturation et de paiement

Les modalités de facturation et de paiement sont établies par le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente dans le respect de la réglementation.

& A fa dafe de signature du présent conlral, conformément 3 Parréte du 18 avril 2012 relatif aux
factures de fourniture d'électricits ou de gaz naturel a leurs modalités de paiement et aux
conditions de report ou de remboursement des trop-pergus.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente propose aux clients des rythmes de facturation adaptés
a leurs besoins, precisés dans les conditions générales de vente annexées au présent cahier des charges.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente pourra élargir sa proposition de rythmes de facturation
dans le cadre du déploiement des compteurs communicants,

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente propose aux clients des modalités de paiement souples
et personnalisées qui sont précisées dans les conditions générales de vente, en enrichissant la gamme
d'offres de réglement.

& A la date de signature du présent conirat, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
propose les modalités suivantes en encourageant fes modalités dématérialisées :

- le prélévement automatique,

- le télé-reglement,

- la carfe bancaire,

- le chéque,

- le TP,

- enespéces dans les bureaux de poste.

Le chéque énergie est un titre de paiement accepté par le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
dans les conditions prévues par la loi.

<& Conformément a Particle L. 124-1 du code de Fénergie.

En cas de retard dans le réglement des factures, des pénalités sont exigibles par le fournisseur aux
tarifs réglementés de vente aupres des clients conformément aux conditions générales de vente annexées
au présent cahier des charges.

En cas de regularisation importante de facture, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente peut
proposer aux clients des solutions d'échelonnement de paiement adaptées aux situations.

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues par le client dans le délai défini par les conditions
générales de vente annexées au présent contrat, le fournisseur aux tarifs réglementés de vente peut
réduire ou interrompre la livraison d'électricité aprés en avoir informé le client, conformément a la
réglementation en vigueur.

& If existe plusieurs hypothéses ou, conformément a une disposition légale, linterruption de la
fourniture ne peut étre réalisée par le foumisseur aux tarifs réglementés de vente, nonobstant le
non-paiement des sommes dues :

- Ie juge accorde au client conformément aux dispositions de Farticle 1343-5 du code civil, un défai
de paiement de sa defte ;

- une procédure de réglement judiciaire est engagée a l'encontre d'un client relevant de une des
catégories mentionnées & larticle L. 631-2 du code du commerce ;

- le client bénéficie des dispositions des articles L. 712-1 et R. 7121 et suivants du code de fa
consommaltion relatives & la procédure devant la commission de surendetftement des particuliers;

- le client a déposé, dans les conditions fixées par l'article L. 115-3 du code de 'action sociale et
des famifles et du décret n° 2008-780 du 13 aodit 2008 relafif & Ia procédure applicable en cas
dimpayés des factures d'électiicité, de gaz, de chaleur et d'eau modifié, un dossier de demande
d'aide auprés de l'organisme gestionnaire du Fonds de solidanité pour le fogement (FSL), dans
Pattente que celui-ci se prononce ;
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de chaque année el le 31 mars de I'année suivante.

Article 40 — Traitement des réclamations

Toute réclamation adressée par les clients au concessionnaire, au titre de I'une ou lautre de ses
missions, quel que soit son mode de transmission {par exemple, téléphone, site internet ou courrier), donne
lieu & une réponse du concessionnaire.

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente maintiennent,
chacun pour ce qui ke concerne, un dispositif de traitement des réclamations pour apporter une reponse
rapide aux attentes des clients.

Le gestionnaire du réseau de distribution répond aux clients dans les délais définis par la Commission
de régulation de I'énergie.

< Conformément a Particle L. 341-3 du code de Péneryie, la Commission de régulation de I'énergie
peut prévoir un encadrement pluriannuel o'évolution des tanfs et des mesures incitatives appropriges,
tant @ court terme qu’a long terme, pour encourager les gestionnaires de réseaux de fransport ef de
distribution & améliorer leurs performances.

Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente organise le traitement des réclamations en instituant un
premier niveau d'instance constitué par ses centres de relation client et une instance d'appel constituce
par son service Consommateurs. Le fournisseur aux tarifs réglementés de vente informe le client du délai
de traitement de sa réclamation quand la réponse ne peut pas étre apportée immédiatement par le centre
de relation client. L'objectif du fournisseur aux tarifs réglementés de vente est d'apporter une réponse aux
réclamations écrites des clients dans un délai de trente jours & compter de leur réeception.

<% Le service Consommateurs est compétent surla zone de desserte nationale du foumisseur aux
tarifs reglementés de vente.

En complément de ce dispositif, les clients bénéficiant des tarifs réglementés de vente, ainsi que les
clients utilisateurs du réseau de distribution, ont la possibilité de solliciter le médiateur du concessionnaire.
@ Le médiateur du concessionnaire respecte les dispositions de fordonnance n® 2015-1033 du 20
aolt 2015 transposant en droit inteme la directive du 27 mai 2013 sur le réglement extrajudiciaire

des litiges de consommation.

En outre, le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
informent les clients de la faculté dont #is disposent de saisir le médiateur naticnal de I'énergie, telle que
prévue a Particle L. 122-1 du code de I'énergie.

< Conformément & Particle L. 122-1 du code de 'énergie, le médiateur national de I'énergie est
chargé de recommander des solutions aux litiges entre les personnes physiques ou morales et les
entreprises du secteur de Pénergie et de participer & linformation des consommateurs énergie sur
feurs droits.

La saisine du médiateur national de P'énergie :

- ne peut concerner que des litiges nés de l'exécution des contrafs conclus par un
consommaleur non professionnel ou par un consormmateur professionnel appartenant &
fa catégorie des micro-entreprises mentionnée a l'article 51 de la lof n° 2008-776 du
4 aoit 2008 de modemisation de I'économie ;

- doit faire suife & une réclamation écrite préafable du consommateur aupres du
fournisseur ou du distributeur concemné, qui n'a pas permis de régler le différend dans le
délai fixé a larticle R. 122-1 du code de 'énergie ;

- peut élre exercée directement et gratuitement par le consommateur ou son randataire.

Le concessionnaire, au titre de 'une ou Fautre de ses missions, indique sur toutes ses réponses aux
réclamations regues les recours possibles.

Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente rendent
compte a l'autorité concédante des réclamations regues et des réponses apportees au titre du present
article, au travers du compte rendu annuel d'activité prévu a l'article 44 du présent cahier des charges.
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CHAPITRE V
TARIFICATION

Article 41 — Principes généraux régissant la tarification des fournitures aux clients
bénéficiant des tarifs réglementés de vente

L'autorité concédante et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente adhérent aux principes suivants :

- egalité de traitement : des fournitures ayant les mémes caractéristiques doivent pouvoir bénéficier
des mémes options et opportunités tarifaires ;

@ L es caraciéristiques a prendre en considération sont fes suivantes :

- période de mise & disposition ou d'utilisation de I'énergie ;

- puissance demandée ou mise a disposition et modulation de cetfe puissance selon ces périodes ;
- tension de raccordement ;

- consormmaltion d'énergie réactive rapporiée a la consommation d'énergie active ;

- durée des contrats.

- péréquation geographique des tarifs au plan national, le cas des iles non reliées électriguement au
continent pouvant faire l'objet de dispositions spécifiques ;

- établissement des tarifs nationaux conformément & larticle L. 337-4 du code de I'énergie. Ces
modalités ne font pas obstacle & une concertation préalable entre le concessionnaire et les auforités
concedantes par lintermédiaire de leurs organisations les plus représentatives ;

& Ces farifs réglementés de vente font F'objet de propositions molivées de la Commission de
régulation de P'énergie qui sont fransmises aux ministres chargés de l'économie et de Fénergie.

En labsence d'opposition de F'un des ministres dans un délai de trois mois suivant la réception
de ces propositions, la décision est réputée acquise et les tarifs sont publiés au Joumnal officiel,

-publicité des prix appligués pour la facturation des fournitures.

& Les fanfs réglementés de vente sont consultables selon les modalités fixées par les conditions
générales de vente.

Afin de refléter au mieux la structure des colts de production et de mise a disposition de T'électricite, il
est établi un contrat pour chaque point de livraison : le fournisseur aux tarifs réglementés de vente n'est
pas tenu d'appliquer plus d'un contrat & un méme point de livraison, ni d’accorder un contrat regroupant
des fournitures a un client recevant I'énergie en des points de livraison différents.

La tarification comporte, pour chaque contrat, une redevance annuelle d'abonnement et un ou des prix
de l'energie effectivement consommeée, sauf dans le cas de fournitures particuliéres appelant un traitement
de caractere forfaitaire.

Le montant annuel de I'abonnement d'une part, le ou les prix de P'énergie d'autre part, dépendent
notamment ;

- de [a puissance souscrite par le client,
- de |a tension sous laguelle 'eénergie est fournie,
- du mode d'utilisation de ladite puissance au cours de ['année.

Le niveau des tarifs réglementés de vente d'électricité est déterminé par I'addition du prix d'accés réguié
a I'électricité nucléaire historique, du coGt du complément d’'approvisionnement qui inclut la garantie de
capacité, des colis d’acheminement de 'électricité et des colts de commercialisation ainsi que d'une
rémuneration normale de |'activite de fourniture.

& Conformément a larticle R. 337-19 du code de Pénergie.

A la suite d’une évolution, les nouveaux tarifs seront applicables aux consommations relevées
postérieurement a |la date d'effet des nouveaux tarifs.

Si cette modification intervient entre deux relevés successifs, le fournisseur aux tarifs réglementés de
vente décomptera ces consommations « prorata temporis » et déterminera forfaitairement par ce procédé
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4 la période postérieure, les nouveaux prix ne devant étre appliqués qu'a cette partie de la consommation.
Un tarif peut &tre mis en extinction ou supprimé.

Un tarif mis en extinction ne peut plus étre proposé aux clients & compter de la date de prise d'effet de
la mise en extinction. A la méme date, I'application d’un tarif mis en extinction ne peut plus étre demandée
par un client pour un nouveau contrat. La mise en extinction d'un tarif W'a pas d'effet sur les contrats en
cours. Elle n'entraine pas la résiliation du contrat en cours, y compris lors de la tacite reconduction de celui-
ci. Le client conserve le tarif en extinction tant qu'il ne demande pas de modification du tarif souscrit.
Lorsque le client demande au fournisseur aux tarifs réglementés de vente une modification du tarif souscrit,
il est informé qu'il perd le bénéfice de ce tarif en extinction.

Quand un tarif est supprimé, le client est informé dans un délai de trois mois & compter de la date d'effet
de la décision de suppression du tarif et est avisé de la nécessité de choisir un autre tarif parmi ceux en
vigueur. S'il n'a pas opéré ce choix dans un délai d'un an & compter de la date d'effet de la suppression du
tarif, la correspondance tarifaire prévue a cet effet par la décision de suppression du tarif lui est appliquée.

Article 42 — Principes généraux régissant la tarification de 'utilisation du réseau
public de distribution et les prestations annexes

A) Tarification de I'utilisation du réseau public de distribution

La tarification de [utilisation du réseau public de distribution fait I'objet de décisions motivées de la
Commission de régulation de Pénergie. Ces décisions sont élaborées et publiées dans les conditions
prévues a larticle L. 341-3 du code de P'énergie.

Le ou les tarifs d'utilisation du réseau sont facturés par le gestionnaire de réseau de distribution au
client ou au fournisseur de ce dernier.

Les tarifs sont conformes aux prescriptions réglementaires et dépendent notamment :
- de la puissance souscrite par l'utilisateur,
- de la tension sous laquelle I'énergie est livrée,
- du mode d'utilisation de iadite puissance au cours de l'année,

- des caractéristiques du transit de puissance sur le site (injection ou soutirage).

@ L'article L. 341-2 du code de I'énergie définit les principes généraux de calcul des tarifs d'utilisation
des réseaux publics de distribution d'électricité.

En cas de changement de tarif, le nouveau tarif est applicable aux utilisateurs & la date prévue par la
décision de la Commission de régulation de I'énergie. Si cette modification intervient entre deux releves
successifs, le gestionnaire de réseau de distribution facturera I'utilisation du réseau « prorata temporis » et
déterminera forfaitairement par ce procédé la quantité afférente a la période antérieure & la fixation de la
nouvelle valeur des prix et la quantité afférente a la période postérieure, les nouveaux prix ne devant étre
appliqués qu'a cette partie de Fénergie livrée.

B) Tarification des prestations annexes du gestionnaire de réseau de disiribution

Le gestionnaire de réseau de distribution peut proposer des prestations annexes aux clients, aux
fourhisseurs ou & toutes autres personnes physiques ou morales. La part de ces prestations non couverte
par le tarif d’utilisation des réseaux de distribution est facturée a ces utilisateurs par le gestionnaire de
réseau de distribution de maniére non discriminatoire.

Les prestations ainsi proposées par le gestionnaire de réseau de distribution sont facturées selon les
modalités indiquées dans les catalogues des prestations, décrits en annexe 6, validés par la Commission
de régulation de I'énergie, que le gestionnaire de réseau de distribution rend publics, notamment sur son
site internet : www.enedis.fr. Il communigue également ces informations sur simple demande.
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CHAPITRE Vi
COMMUNICATION DES DONNEES RELATIVES A LA CONCESSION

Article 43 — Inventaire des ouvrages

A la demande de F'autorité concédante, le gestionnaire du réseau de distribution fournit & l'autorité
concedante un inventaire détaillé et localisé des ouvrages, distinguant les biens de retour, les biens de
reprise de la concession et les biens propres affectés au service dans les conditions prévues par la
réglementation.

& Larticle D. 2224-45 du code général des collectivités territoriales prévoit que le contenu de
l'inventaire et les délais de sa production sont arrétés par le ministre chargé de I'électricité aprés avis
des organismes représentalifs des auforifés concédantes et des organismes de distribution
d'électricité.
L'inventaire ainsi fourni est établi & la date d'arrété des comptes du gestionnaire du réseau de
distribution.

& Les comples du gestionnaire du réseau de distribution sont arrétés et approuvés dans les
conditions indiquées par article 225.68 du code de comimerce.

Sous réserve des dispositions réglementaires prévues ci-dessus, il comprend, pour ce qui concerne les
ouvrages concedés ;

- pour les ouvrages enregistrés nativement par commune

- un fichier de données techniques portant sur les longueurs totales de réseau en basse
tension (en distinguant . aérien nu, aérien torsadé, souterrain, cables en aluminium, cables
en cuivre) et en moyenne tension (en distinguant : aérien nu, aérien torsadé, souterrain,
cables en aluminium, cables en cuivre, cables & isolation synthétique), le nombre de postes
de transformation HTA/BT (en distinguant: en immeuble, en cabine basse, en cabine
haute, en préfabriqué, sur poteau), le nombre de transformateurs HTA-BT, le nombre
d'appareils de comptage au sens des articles R. 341-4 a R. 341-8 du code de 'énergie
relatifs aux dispositifs de comptage sur les réseaux publics de d'électricité en distinguant
les compteurs effectivement communicant ;

- un fichier de données comptables détaillant par commune, pour chague ouvrage ou
chaque regroupement d’ouvrages, le mois et F'année de mise en service, la valeur brute,
la valeur nette comptable, la valeur de remplacement et le montant de la provision pour
renouvelfement ;

- pour les autres ouvrages :

- un fichier détaillant, par nature d'ouvrage, fannée de mise en service, la valeur brute, la
valeur nette comptable, la valeur de remplacement, le montant de la provision pour
renouvellement attachée. Sont concernés les branchements, colonnes montantes
electriques et appareils de comptage autres que ceux visés ci-dessus. Ils sont affectés au
moyen de clés de répartition que le gestionnaire de réseau de distribution s'engage &
détailler et expliciter & la demande de 'autorité concédante.

Au titre de [a mise en place progressive d’'un suivi détaillé des branchements collectifs, le gestionnaire
du reseau de distribution s’engage a enregistrer la totalité des flux entrants (ouvrages nouvellement
construits ou rénovés) dans un systéme d'information.
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A) L'autorité concédante exerce le contréle du bon accomplissement des missions de service public
fixées par le présent cahier des charges. A cet effet, les agents de controle qu'elle désigne peuvent
a tout moment procéder & toutes vérifications et prendre connaissance sur place, ou copie, de
toutes informations d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou technique utiles &
Fexercice de la compétence d’'autorité concédante.

& [ 'exercice du contrdle de la distribution d’énergie électrique par l'auforité concédante est prévu
par larticle L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales,

lis ne peuvent en aucun cas intervenir dans la gestion de Pexploitation.

Les principes de ce contréle sont définis & 'annexe 1 du présent cahier des charges.

B) Le gestionnaire du réseau de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
communiquent a Pautorité concédante au plus tard le 1% juin de chaque année, un compte-rendu annuel
d'activité retracant I'exécution du contrat de concession au titre de 'année civile écoulee.

& Le contenu et les modalités de communication du compte-rendu annuel d'activité sont conformes
aux arlicles D. 2224-34 et suivants du code général des collectivités territoriales.

Le compte-rendu annuel d'activité fait apparaitre les éléments suivants
1°) L'analyse de la qualité du service rendu aux clients de la concession

Celle~ci comporte les résultats afférents a la qualité du service rendu aux clients, au titre de chaque
mission concernée et a la qualité de 'énergie distribuée au moyen d'indicateurs portant sur chacune des
missions du service concédé.

Ces indicateurs sont communiqués au périmétre de la concession, a I'exception de ceux relatifs a la
qualité de I'énergie distribuée qui peuvent étre communiqués & un périmetre plus precis.

Cette analyse comporte également une présentation des mesures prises par le gestionnaire du réseau
de distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente pour répondre aux exigences de qualité du
service définies par la réglementation et le présent contrat.

Les informations de nature statistique sont communiquées, dans la mesure du possible, au périmétre
de la concession. Par exception, celles de ces informations qui ne sont pas susceptibles de repartition sont
communiguées a un périmétre plus large.

2°) Les informations relatives & la politique d'investissement et de maintenance du réseau concéde
La présentation de Ja politique d'investissement et de maintenance du réseau concédé comporte :

- d'une part, le compte rendu de la politique d'investissement et de développement du réseau
concédé mentionné au | de I'article L. 2224-31 du code général des collectivités territoriales, ce qui
vaut, sauf demande expresse, fransmission a l'autorité concédante de ce dernier compte-rendu ;
ce compte-rendu identifiera les investissements menés par finalité ainsi que la localisation et le
montant de ces opérations ;

- et, d'autre part, des éléments relatifs au gros entretien des ouvrages.

Ce compte-rendu annuel comprend des éléments prévisionnels relatifs aux investissements du
gestionnaire du réseau de distribution mentionnés notamment & Particle 11 du présent cahier des
charges, y compris les aspects liés & la répartition des investissements relatifs aux postes source
desservant plusieurs concessions et aux raccordements des producteurs.

3°) Les éléments financiers liés a I'exploitation de la concession

1- Les éléments financiers d'exploitation de la concession comprennent, d’'une part, les méthodes et les
éléments de calcul retenus pour [a détermination des produits et charges et, d'autre part
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- Au titre de la mission de développement et d'exploitation dulrcooaa—posmo—ae—aromroToTT
d'électricite, les rubriques de produits et de charges liées & Pexploitation courante de la
concession

- les rubriques relatives aux produits d'exploitation sont : les recettes d’acheminement par
type de client final (en fonction du domaine de tension et de la puissance maximale
souscrite | HTA, BT de puissance supérieure & 36 kVA, BT de puissance inférieure a 36
kVA) découlant du tarif d'utilisation des réseaux visé a larticle L. 341-2 du code de
I'énergie ; les recettes de raccordement, de prestations annexes et autres recettes ; la
production stockée et immobilisée ; les reprises sur amortissements distinguant les
reprises d'amortissements de financements du concédant des autres types de reprises ;
les reprises sur provisions distinguant les reprises de provisions pour renouvellement et
les reprises d'autres cateégories de provisions, et le total des autres produits d’exploitation ;

- les rubriques relatives aux charges sont : les charges d’exploitation (achats dont : acces
au reseau amont et couverture de pertes ; charges de personnel ; redevances, impéts,
taxes ; charges centrales et autres charges) et les charges calculées (dotations aux
amortissements des biens en concession distinguant 'amortissement des financements
du gestionnaire du réseau de distribution d’une part, et celui des financements de I'autorité
concédante et des tiers, d'autre part; autres amortissements ; dotations aux provisions
relatives aux biens en concession ; autres dotations d'exploitation).

Ces rubriques sont présentées sous la forme d’un tableau qui reprend les postes d’'un compte de
résultat. Ce tableau mentionne également les produits et les charges exceptionnels.

- Au titre de la mission de fourniture aux tarifs réglementés de vente et établis au regard des
quantités facturées dans I'année aux clients de la concession bénéficiant de ces tarifs :

- le chiffre d'affaires ;

- les colts commerciaux établis, pour les clients de la concession, sur la base des colts
nationaux de 'exercice considéré correspondant & ceux communiqués par le fournisseur
aux tarifs réglementés de vente & la Commission de régulation de I'énergie.

Les informations sont communiquées au périmétre des clients de la concession raccordés au
réseau public de distribution d'électricité bénéficiant du tarif réglementé de vente dit « bleu »
mentionné a Farticle R. 337-18 du code de I'énergie.

2- Ces élements d'exploitation s’accompagnent d'une présentation des perspectives d'évolution des
grandes rubrigues de charges et de produits ci-dessus dans le cadre tarifaire en vigueur.

4°} La consistance du patrimoine concédé

La presentation du patrimoine concédé, par catégories d’ouvrages, concerne les ouvrages dont
I'autorite concédante est propriétaire en vertu du premier alinéa de l'article L. 322-4 du code de F'énergie.

Elle indique, pour chacune de ces catégories d'ouvrages, d'une part, leur valeur brute et sa variation
annuelle, leur valeur nette comptable, leur valeur de remplacement et le montant des provisions pour
renouvellement restant et, d’autre part, la synthése des passifs spécifiques qui leur sont attachés, ainsi que
leur durée d’amortissement.

Le tableau de variation des valeurs brutes fait apparaitre pour 'exercice considéré les sorties d'actif,
les sources de financement des ouvrages mis en service dans l'année, détaillant les apports financiers du
concédant et des tiers, ainsi que les apports nets du gestionnaire de réseau de distribution,

La presentation de la synthése des passifs spécifiques distingue les financements respectifs du
concédant et du gestionnaire du réseau de distribution, les amortissements de financements du concédant
et le solde de ia provision pour renouvellement.

5°) Les évolutions juridiques, économigues, techniques ou commerciales notables :

Le compte rendu annuel d'activité explicite les évolutions d’ordre juridique, économique, technique ou
commercial intéressant les activités concédées et leur prise en compte par le gestionnaire du réseau de
distribution et le fournisseur aux tarifs réglementés de vente ayant des effets sur 'exploitation de la
concession.
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fournisseur aux tarifs réglementés de vente, des services rendus aux clients de la concession et
Forganisation de ces services pour le territoire de la concession.

La liste des indicateurs portant sur chacune des missions du service concédé a communiquer dans le
compte-rendu annuet d'activité et, le cas échéant, leur périmétre de restitution sont précisés & 'annexe 1
du présent cahier des charges.

Article 45 — Cartographie du réseau

Une fois par an, dans le mois suivant la demande de I'autorité concédante, ie gestionnaire du réseau
de distribution fournit gratuitement a celle-ci les plans du réseau en moyenne échelle (de précision
inférieure 2 1/10008me) mis & jour de tout ou partie du réseau basse ou haute tension existant.

Cette mise a disposition est réalisée sous un format électronique compatible avec les systemes
d'information géographigue usuels (format shape).

Ces plans de réseau contiennent des données cartographiques qui sont listées & 'annexe 1 du présent
cahier des charges.

Cette mise & disposition peut &tre complétée, selon des modalités technigues et financiéres convenues
entre les parties par des conventions spécifiques « moyenne échelle » et « grande échelte » définissant :

- pour la « moyenne échelle », des échanges réciproques entre le gestionnaire du réseau de
distribution et lautorité concédante de données cartographiques supplémentaires facilitant fa
coordination et Faccomplissement de leurs activités respectives de maitrise d'ouvrage des travaux ;

- pour la «grande échelle », des échanges réciprogues entre le gestionnaire de réseau de
distribution et 'autorité concédants de données cartographigues dans une démarche commune
d’établissement, d'échange et de gestion des fonds de plans sur leurs chantiers respectifs,
notamment dans le cadre des obligations liées au décret n® 2011-1241 du 5 octobre 2011 relatif a
I'exécution des travaux & proximité de certains ouvrages souterrains, aériens ou subaquatiques de
transport ou de distribution, mais également afin de faciliter la réalisation de leurs missions
respectives ;

Dans le cas ol l'autorité concédante est compétente en matiére de gestion de banque de données
urbaines au périmétre de fa concession, celle-ci s'engage a mettre a disposition du gestionnaire du réseau
de distribution les fonds de plan & grande échelle (de précision supérieure a 1/1000°m°) géo-référencés
gu'elle tient & jour, selon des modalités techniques et financiéres a convenir entre les parties dans une
convention spécifique.

Dans I'hypothése ol cette base de données urbaine n’existe pas ou est incompléte, le gestionnaire du
réseau de distribution et 'autorité concédante examineront ensemble les conditions de son établissement,

Article 46 — Pénalités

En cas de non-production des documents prévus aux articles 43 a 45 ci-dessus dans les conditions
quils définissent et aprés mise en demeure par Fautorité concédante, par lettre recommandée avec accusé
de réception, restée sans suite pendant quinze jours, le gestionnaire du réseau de distribution et le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente, chacun pour ce qui le concerne, versent a celle-ci une pénalité
dont I'autorité concédante arréte ie montant dans la limite de :

s pour le gestionnaire du réseau de distribution: un millioniéme du montant des recettes
d’acheminement de |la concession mentionné dans les éléments financiers d’exploitation du dernier
compte-rendu annuel d'activité communiqué, par jour de retard a compter de la date d'expiration
de la mise en demeure adressée par ['autorité concédante ;

» pour le fournisseur aux tarifs réglementés de vente : un millioniéme du chiffre d'affaires de la
concession mentionné dans les éléments financiers d’exploitation du dernier compte-rendu annuel
d'activité communigué, par jour de retard a compter de |a date d’expiration de la mise en demeure
adressée par {'autorité concédante.
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Les parties conviennent d'appligquer en lieu et place des modalités d
leur entrée en vigueur, toutes dispositions réglementaires qui porteraient sur le régime des pénai:tés dues
en cas de non-respect de ces mémes obligations.

Article 47 — Mise a disposition dématérialisée d’informations

Dans I'année qui suit la signature du présent contrat, le gestionnaire du réseau de distribution et le
fournisseur aux tarifs réglementés de vente proposent, chacun pour ce qui le concerne, & l'autorité
concédante un espace internet personnalisé et sécurisé permettant fa mise a disposition de données
relatives a la concession relevant du présent chapitre.

s mettent & disposition sur 'espace internet mentionné ci-dessus le compte rendu annuel d'activité
mentionné au B) de l'article 44 ci-dessus dans le délai de trente jours suivant sa communication a Pautorité
concedante, conformément a la réglementation.
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CHAPITRE VIl
TERME DE LA CONCESSION

Article 48 — Durée de la concession

Sauf dispositions législatives contraires, la durée de la concession est fixée a 30 ans, & compter du
1 janvier 2023, sous réserve gue l'auterité concédante ait accompii a cette date les formalités propres a
rendre le contrat exécutoire. Elle assure par ailleurs le respect des obligations de publicité.

< Compte tenu de F'équilibre nécessaire entre les diverses dispositions du cahier des charges, et
notamment celles créant des droits et obligations a la charge du concessionnaire, fa durée de la
concession est normalement comprise enfre 25 et 30 ans.

Les conditions dans lesquelles le contrat deviendra exécutoire sont précisées a larticle L. 2131-1 du
code général des colleciivités territoriales.

Article 49 — Renouvellement ou expiration de la concession

Deux ans au moins avant le terme de la concession, les parties se rapprocheront aux fins d'examiner
les conditions ultérieures d'exécution du service public pour le développement et Fexploitation du réseau
de distribution d'électricité et pour la fourniture d'énergie électrique aux tarifs réglementés,

A) En cas de renouvellement de la concession au profit du concessionnaire les immobilisations concédees
ainsi que les dettes et créances qui y sont attachées seront intégralement maintenues au bilan du
concessionnaire. Les provisions antérieurement constituées par le concessionnaire en vue de pourvoir au
renouvellement des ouvrages concédés, non utilisées a I'échéance du présent contrat, resteront affectées
a des travaux sur le réseau concéde.

B) Lautorité concédante a la faculté de ne pas renouveler la concession si le maintien du service ne
présente plus d'intérét, soit par suite de circonstances économiques ou techniques de caractere
permanent, soit parce qu’elle juge préférable d'organiser un service nouveau tenant compte des progres
de la science. Lautorité concédante doit notifier son intention de ne pas renouveler la concession un an au
moins avant son expiration.

I'autorité concédante pourra également, pour les mé&mes motifs, mettre fin & la concession avant sa
date d'expiration, dés lors que dix ans au moins se seront écoulés depuis le début de la concession et sous
réserve d'un préavis de guatre ans adressé au concessionnaire.

Dans 'un ou I'autre cas mentionné au présent B) :

- le concessionnaire est tenu de remettre & l'autorité concédante les biens de retour de la concessian
définis & l'article 2 du présent cahier des charges en état normal de service. L'autorité concédante est
subrogée vis-a-vis des tiers aux droits et abligations du concessionnaire,

- une indemnité est calculée, egale cumulativement :
« 3 ladifférence, plafonnée a la valeur nette comptable des ouvrages de la concession, entre :

o le montant non amorti de sa participation au financement des ouvrages de la
concession, tel qu'il résultera de Ja comptabilité du concessionnaire, réévalué® par
référence au TMO, :

¢ | a valeur réévaluée de 'année N est obtenue par application 4 ia valeur nette comptable de 'année N du taux de
réévaluation composé depuis 'année de mise en service jusqu'a Fannée N-1.
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& Le TMO correspond a fa moyenne anthmétique des da

de rendement au réglement des emprunts garantis par 'Etat ou assimilés, calculée et publiée
par FINSEE.

o et le montant des amortissements constitués dans la proportion de la participation
de l'autorité concédante au financement des ouvrages de la concession, complété,
g'il y a lieu, du solde des provisions pour renouvellement.

Dans l'éventualité ol le montant ainsi calculé est positif, il correspond a Findemnité que
lautorité concédante devra verser au concessionnaire.

Dans I'éventualité ol le montant ainsi calculé est négatif, il correspond & la soulte que le
concessionnaire devra verser 4 I'autorité concédante.

« au montant des préjudices que le concessionnaire supporterait du fait de la fin de la
concession fixé, en cas de désaccord entre les parties, par le juge du contrat.

- s'agissant des biens de reprise, Fautorité concédante aura la faculté de les reprendre en tout ou en
partie, selon son choix, sans y é&fre contrainte. L.a valeur des biens repris sera fixée a 'amiable cu a dire
d’experts et payée au concessionnaire au moment de la prise de possession.

Les parties pourront choisir un expert unique. A défaut d'entente, il sera fait appel 4 trois experts, dont
un désigné par chacune des parties ; un tiers expert sera désigné par les deux premiers ou, a défaut
d'accord, par ordonnance du Président du Tribunal administratif compétent.

C) Les reglements correspondant a I'application des dispositions du présent article seront effectués dans
les six mois qui suivront la fin de fa concession. Tout retard dans le versement des sommes dues donnera
lieu de plein droit, aprés mise en demeure, a des intéréts de retard conformément aux dispositions de
I'articte 1231-6 du code civil.
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CHAPITRE VIl

DISPOSITIONS DIVERSES

Article 50 — Congciliation et contestations

En cas de manquement aux obligations gui sont imposées au concessionnaire, au titre de {'une ou
Fautre de ses missions, par le présent cahier des charges, un procés-verbal de constat pourra étre fait par
les agents du confréle de l'autorité concédante. |l sera notifié au concessionnaire, sans préjudice des
recours qui pourront &tre exerces contre le concessionnaire.

Avant 'engagement de toute procédure juridictionnelle, les parties conviennent que les contestations
qui naitraient enfre elles concernant finterprétation ou I'exécution du présent cahier des charges doivent
donner lieu & une tentative de conciliation. A cette fin, les contestations doivent étre :

- portées devant la Commission permanente de conciliation. Une fois saisie par la partie la plus
diligente, cette Commission dispose d'un délai de deux mois pour trouver un accord ;

@ La FNCCR a été l'interfocuteur national d’Enedis ef d'EDF S.A. pour 'établissement du modele de
contraf de concession. Elle est de ce fait l'organisme de représentalion des collectivités concédanies
qui en connaft le mieux 'esprit.

La FNCCR, Enedis et EDF S.A. sont convenus en conseéguence de créer, au niveau national, une
Cormmission permanente de Conciliation composée de six membres dont frois représentants du
concessionnaire et trois représentants de la FNCCR.

- le cas échéant, portées a la connaissance du préfet en vue d’'une conciliation éventuelle.
Si aucune conciliation n'est trouvée, la partie la plus diligente peut saisir le tribunal competent.

L'une ou I'autre de ces procédures de conciliation ne fait pas obstacle au droit pour 'une des parties de
saisir le juge compétent a titre conservatoire dans I'hypothése ol les délais de recours ne permettraient
pas d'attendre l'issue de la conciliation.

Les parties g’informent mutuellement de tout recours contentieux portant sur le présent cahier des
charges ou sur son interprétation.

Les dispositions précitées sont sans préjudice, pour la mission de développement et exploitation du
réseau public de distribution d'énergie électrique, de celles prévues par l'article R. 111-19-8 du code de
I'énergie permettant, a la demande d’au moins un quart des membres, Finscription de points a Fordre du
jour du comité du systéme de la distribution publique d'électricité.

Article 51 — Impéots, taxes et contributions

Sans préjudice des dispositions de l'article 52 du présent cahier des charges, le concessionnaire, au
titre de chacune de ses missions, s'acquitte de tous impdts, taxes et contributions qui sont ou seront mis &
sa charge, de telle sorte que Pautorité concédante ne soit jamais inquiétée a ce sujet.

& Sont notamment 3 la charge du concessionnaire tous les impots, taxes et coniributions liés a
Pexistence des ouvrages de la concession. Dans le cas ou 'auforité concédante, ou I'une de ses
collectivités adhérentes, se verrait imposée a ce fitre {par exemple pour l'impdt foncier relatif a un
poste de transformation), le concessionnaire assumerait la charge correspondante sur simple
demande de F'autorité concédante.

Les impots, taxes et contributions, dont les taxes sur le chiffre d'affaires, incombant légalement au client
sont, dans la mesure oll le concessionnaire a la charge de leur collecte, répercutés par ce dernier sur te
client, en complément des prix hors taxes de I'énergie livrée et des prestations visées au présent cahier
des charges.
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Article 52 — Nodalités d’application de la TVA

A) TVA sur redevance de concession

L.a part de la redevance dite « d'investissement » prévue a |'article 4 et définie a Farticle 2.3 de I'annexe
1 au présent cahier des charges est soumise a la TVA au taux normal dans les conditions du droit commun.

& En application de larficle 256 B du code général des impéts et conformément a l'instruction fiscale
n°BOI-TVA-CHAMP-10-20-10-10 n°93, les collectivités qui, pour Fexploifation d’un service public,
meltent a disposition d’un exploitant, a titre onéreux, les investissements qu'elles ont réalisés doivent
étre considérées comme assujetties a la TVA. La mise & disposition de ces investissements constifue
en effet une activité économique consistant en l'exploitafion de biens corporels en vue d’en tirer des
recetfes ayant un caractere de permanence.

if men va autrement que lorsqu'il ressort des fermes du confrat que celfe redevance éventuelle est
due a raison d'exigence d'intérét général ou d'une contribution a 'exercice de Fautonté publique {par
exernple pour permelire a la collectivité de supporter la charge de sa mission de contrble).

En pratique, it appartiendra & 'autorité concédante de soumettre a la TVA au taux normal dans les
conditions du droit commun la part dite « d’investissement » de la redevance.

B) TVA sur investissements réalisés par I'autorité concédante

En application du contrat de concession du 28 novembre 1997 et de son avenant, et conformément aux
dispositions fiscales alors en vigueur, 'autorité concédante a pu transférer au gestionnaire du réseau de
distribution le droit 2 déduction de |a taxe sur la valeur ajoutée ayant grevé les investissements dont elle a
été maitre d’ouvrage sur le réseau concéde.

& Conformément 4 Farticle 210 de Fannexe Il du code général des impdts, Nautorité concédante
pouvaif transférer au gestionnaire du réseau de distribution fe droit & déduction de la taxe surla
valeur ajoutée ayant grevé les investissements dont elle avait été maflre d'ouvrage sur le réseau
concéde.

Le décref n°2015-1763 du 24 décembre 2015 a abrogé Farticle 210 précité el met fin 4 fa procédure
de fransfert du droit & déduction pour les dépenses d'investissements publics mis a disposition de
délégataires de service public en application de contrals de délégalion conclus & compler du 7¢
janvier 20186. Dans ce cas, l'aufonité concédante est fondée a opérer directement la déduction de la
taxe grevant les investissements réalisés sous sa maitrise d'ouvrage sur ie réseau concéds.

Dans le cas ol le montant de la TVA ainsi récupérée par le gestionnaire du réseau de distribution ferait
ultérieurement Fobjet d'un redressement de la part du service des impdts, ce montant, majoré le cas
écheéant des pénalités légales mises a la charge du gestionnaire du réseau de distribution, lui serait
remboursé par lautorité concédante avant Ia fin du troisiéme mois suivant la date d’échéance de ce
redressement, sauf si la cause du redressement était directement imputable au gestionnaire du réseau de
distribution.

De méme si, en cas de perte de jouissance des ouvrages concédés, notamment a 'expiration de la
cancession, le gestionnaire du réseau de distribution est amené a reverser au Trésor une partie de la TVA
effectivement récupérée au titre des dépenses d'investissement réalisées par l'autorité concédante au
cours des vingt années précédentes, l'autorité concédante remboursera au gestionnaire du réseau de
distribution les sommes ainsi reversées au Trésor avant ia fin du troisieme mois suivant la date d'échéance
de ce reversement.

En cas de retard dans le réglement des sommes ainsi dues, le gestionnaire du réseau de distribution
pourra appliquer des intéréts de retard, au taux légal, en veriu des dispositions de P'articie 1231-6 du code
civil.

< Il s’agit des intéréts au taux légal fixé par décret en application de fa loi n®75-619 du 11 juillet
1975.

C) TVA sur réfections de voirie publique

La collectivité gestionnaire de la voirie peut mettre 4 la charge du gestionnaire du réseau de distribution
le montant des travaux de réfection de la voirie dont elle a éfé matftre d'ouvrage, dans la mesure ol ils sont
consécutifs a la réalisation de travaux intéressant le réseau concéde,

Ce montant étant desting & réparer les dommages causés & la voirie publique, it n'est pas soumis a la
TVA.
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Le cas échéant, la collectivité gestionnaire de [a voirie est fondée a répercuter au gestionnaire du réseau
de distribution le colt TTC acquitté au titre des travaux gu'elle aura confiés a des entreprises extérieures.

& Selon les dispositions de Ia circulaire inferministérielle n® NORANT/B16/01870/N du 8 février
20186, les dépenses d'entretien de la voirie, payées & compter du 1% janvier 2016 et respectant
les conditions applicables aux dépenses dinvestissement, c'est-a-dire réalisées par un
bénéficiaire du fonds de compensation de fa TVA sur un équipement relevant de son patrimoine
ot mis & disposition dans le cadre de transferis de compétence, sont considérées comime
pouvant bénéficier des aftributions de ce fonds.

D) Contributions hors champ d'application de la TVA

Sous réserve des dispositions réglementaires applicables, les contributions versées par le gestionnaire
du réseau de distribution a Fautorité concédante dans le cadre de travaux prévus & l'article 8 du présent
cahier des charges ne sonf pas soumises a la TVA.

E) Redressements en matiére de TVA a l'initiative de I'administration fiscale

Dans I'hypothése ol Pautorité concédante ferait F'objet d'une notification de redressement en matiere
de TVA collectée sur les contributions versées par le concessionnaire en appiication du conirat, ces
redressements de TVA collectée feront Fobjet de factures rectificatives avec TVA a lattention du
concessionnaire en vue de leur paiement, et ce, considérant que le point de départ du droit & déduction
pour fe concessionnaire est 'émission de la facture rectificative par 'autorité concédante.

Article 53 — Agents du gestionnaire du réseau de distribution

Les personnes que le gestionnaire du réseau de distribution fait assermenter pour la surveillance et la
police de la distribution et de ses dépendances seront munies d'un titre attestant de leurs fonctions.

Article 54 — Election de domicile

| e concessionnaire fait élection de domicile & :

- Pour le gestionnaire du réseau de distribution :
Enedis — Direction Régionale Aquitaine Nord
Monsieur le Directeur Régional
4 rue Isaac Newton, 33706 Mérignac

- Pour le fournisseur aux tarifs réglementés de vente
EDF - Direction Commerce Régionale
Monsieur le Directeur EDF Commerce
4 rue Claude Marie Perroud, ACI B001 - Wood Park,
31096 TOULOUSE Cedex

Article 55 — Documents annexés au cahier des charges

Sont annexés au présent cahier des charges les docwments suivants :

- Annexe 1, définissant notamment les modalités convenues entre autorité concedante et
concessionnaire concernant .

» Jaredevance prévue a Falinéa A) de I'article 4 du présent cahier des charges,
* [intégration des ouvrages dans I'environnement, en application des dispositions de l'article 8 du
présent cahier des charges,
- Annexe 2, définissant le schéma directeur des investisserments et les programmes piuriannuels ;
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frais de raccordement et de renforcement :

- Annexe 4, définissant les tarifs réglementés de vente conformément
énergie ;

TTITrTTOT TN TOTOrTrTrT

a larticle L. 337-4 du code de

- Annexe 5, relative au tarif d’utilisation des réseaux publics de distribution d’électricité :

- Annexe 6, relative aux catalogues des prestations et services d
distribution ;

u gestionnaire du reseau de

- Annexes 7 et 7bis, définissant les conditions générales de vente aux clients qui bénéficient des tarifs

réglementés (residentiels et non résidentiels) ;

- Annexe 8, decrivant les principes des contrats d’accés au réseau appliqués par le gestionnaire du

réseau de distribution et leurs modalités de consultation ;

Les annexes au présent cahier des charges font partie intégrante du contrat de concession.

Les annexes 3, 4, 5, 6, 7, 7his, 8 sont mises & jour dans les conditions fixées ay présent contrat, sans
mettre en cause les dispositions de celui-ci et sans qu'il soit nécessaire d'en prendre acte par voie

d'avenant.
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MAIRIE DE

G

BP 9 — 33611 CESTAS CEDEX
www.mairie-cestas.fr
Tel: 0556 78 13 00
Fax: 0557 83 59 64

COMMISSION CONSULTATIVE DES SERVICES
PUBLICS LOCAUX

L'an 2022 le 12 janvier a 17 heures, les membres de la Commission Consultative des
Services Publics Locaux se sont réunis en I'Hétel de Ville, sur convocation du 29
décembre 2021 qui leur a été adressée par Monsieur le Maire.



College des élus

Etat des présents
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NOM DE L’ELU EMARGEMENT
Pierre DUCOUT {\( >
\ ]
Henri CELAN —<\—L&A
7N ) -
Marie-José COMMARIEU '
t'\..

Jean-Luc DESCLAUX

M)

Serge SABOURIN

u@p%/

Agnés OUDOT

College des représentants d’associations

NOM DU
NOM DE L’ASSOCIATION REPRESENTANT EMARGEMENT
/
SAGC Monsieur BEZIE (m
g S
CLCV Monsieur BERNARD

CLUB CHEZ-NOUS

CLUB JOURS Madame FERRARO

D’AUTOMNE

CESTAS ENTRAIDE Monsieur ASCASO @ij —

osC Monsieur MERKEL / /fg

Personne qualifiée

ENEDIS

Monsieur Daniel GUIGOU

La séance a été ouverte sous la Présidence de Pierre DUCOUT, Maire de Cestas.




Pour examen :

1/ Présentation du contrat de concession ENEDIS

Délégataire : ENEDIS
Présentation synthétique :

Personnes qualifiées invitées :
- Monsieur Daniel GUIGOU

Remarques éventuelles sur le rapport ou sur le service :
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