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5.VIE DU SERVICE (Exploitation Consommateurs)




1 = CONTEXTE CONTRACTUEL

CONTRACTANT
CESTAS

PERIMETRE DU SERVICE
CESTAS
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DATE DE DEBUT DU CONTRAT
01/01/2016

DATE DE FIN DU CONTRAT
31/12/2027

DELEGATAIRE
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
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2 = ORGANISATION LOCALE

SERVICE GIRONDE LANDES : Appel en cas de problémes techniques, fuites, nouveaux branchements. ..

Nicolas ONILLON
Responsable d’Exploitation
Tél : 06.09.82.33.03

@ : nicolas.onillon@veolia.com

Isabelle NEVEU

Manager de Service Local
Tél:06.23.23.47.31

@ : isabelle.m.neveu@veolia.com

David NADAL

Référent Equipe Municipale
Tél : 06.29.91.58.52

@ : david.nadal@veolia.com

Guillaume SIX

Responsable d’équipe Municipale
Tél: 06.13.46.59.71

@ : guillaume.six@veolia.com

@ Cestas-AEP - 2025



3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Consommateurs

[v= 1
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(172 en 2024)

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
CESTAS
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 17 212 17 329 17 219 17 070 17 043 -0,2%
Nombre d'abonnés (clients) 8281 8332 8433 8522 8 545 0,3%
Volume vendu (m3) 1239178 1174379 1185302 1130082 1127784 -0,2%
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3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation
d’une capacité totale
NOMBRE DE de STATIONS DE
RESERVOIRS 2710 m3 POMPAGE ET DE
SURPRESSION
)

NOMBRE DE
COMPTEURS

Ouvrages

’."."_-
TR
NOMBRE

D’INSTALLATIONS
DE PRODUCTION

CANALISATIONS NOMBRE DE
DE DISTRIBUTION BRANCHEMENTS
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3.

CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation
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CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation
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Volume Global Volume Global Volume Global Volume Global
pompé par nappe autorisé autorisé

JARRY
BOUZET
MOUTINE
MOULIN A VENT
MAGUICHE 2

Avancement par rapport au volume
global autorisé 90%

* Evaluation réalisée selon Arrété SEN 2022/08/05-115 du 26/12/2022

1550 000
(OLIGOCENE
CENTRE)

1401741 1401741 1550 000

Volume
2021 2022 2023 2024 2025 autorisé (m3)
JARRY 347434 382799 357127 276 307 270337 300000
BOUZET 315255 281774 272851 264588 215787 310000
MOUTINE 86438 78779 79475 301633 289674 110000
MOULIN A VENT 287363 374183 350887 201541 273878 600 000
MAGUICHE 2 331838 312408 249432 278011 352065 450 000
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Exploitation

Indicateurs clés

INDICE

DE CONNAISSANCE ET DE

RENDEMENT oY AR IN/S GESTION PATRIMONIALE 105
. . . . J z

du réseau de distribution DES RESEAUX D’EAU

89,6 % en 2024 POTABLE 105 en 2024

Obijectif Grenelle 2 : 68,29 % sur une échelle de 0 & 120

INDICE

Char OF 3 ’43 -(:I-"oi‘rl'njt):rruption de service 3 74 o/
PERTES .

(ILP) m3/J/km non programmé y 0

2,23 en 2024
1,93 m¥j/km en 2024
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= CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation - Rendement résultat 2025 et historique

Evolution du rendement du réseau de distribution
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B vciume produit + acheté & d'autres services (m2) B vclume conzommé sutorizé + vendu & d'autres services {m3)
@ Rendement du réseau de distribution [26)
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3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation - Rendement précisions
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Rendement période facturation 93,9% 88,7% 88,2% 89,7% 88,0% 87,7%*
Rendement RAD 94,1% 86,5% 93,0% 89,6% 82,7% non disponible
RDT RAD- RDT facturation 0,2% -2,2% 4,8% -0,1% -5,2%
170k F
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@ Rendement période facturation @ Rendement RAD
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Exploitation - ILP

Volumes

Données RAD période RAD

2021 2022 2023 2024 2025
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/j)
1,14 2,72 1,29 1,93 3,43
(A-B)/(L/1000)/365
Volume mis en distribution (m3) ....................... A 1349853| 1413624 1310158 1317006 1406906
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) .............. B 1269604 1222637| 1218900 1180151 1164200
Longueur de canalisation de distribution (ml)............. L 193 547 192 160 193731 193 586 194 036
Données Période de facturation
Calcul ILP période de Facturation 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Volume mis en distribution (m3) sur la méme période que le
volume consommé autorisé 1352668 1377800 1381752 1315833 1322989 1457525
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) . ............. B 1269604 1222637 1218901 1180151 1164200 1278 099 |Donnée provisoire
Longueur de canalisation de distribution (ml) .. ........... L 193547 192160 193731 193586 194036 194036
Indice linéaire de pertes en réseau (m3/kmlj) 1,18 2,21 2,30 1,92 2,24 2,53
::':;“e o 155163 162 851 135682 158 789 179426
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Exploitation

100 % - 100 %

ANALYSES ANALYSES
MICROBIOLOGIQUES* 97,8% en 2024 PHYSICOCHIMIQUES* 100,0% en 2024

*Conformes aux normes du Ministére de la Santé

O Cestas-AEP - 2025
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Prix du Service

G

PRIX DE L’EAU 1 ,55 €/m3

(pour une consommation
annuelle de 120m3) 1,54 €/m3 en 2024
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3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Prix du Service

CESTAS
Prix du service de I'eau potable
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Part délégataire 98,74 96,28 -2,49%
Abonnement 17,38 16,96 -2,42%
Consommation 120 0,6610 81,36 79,32 -2,51%

Part syndicale 21,60 21,60 0,00%
Consommation 120 0,1800 21,60 2 1,60[ 0,00%

Organismes publics 55,15 58,00 517%

I‘el’ar:)lévement sur la ressource en eau (agence de 120 0,0933 8,35 11,20 34,13%
Consommation d'eau Potable 120 0,3200 38,40 38,40 0,00%
Performance des réseaux d'eau Potable 120 0,0700| 8,40 8,40 0,00%

[Total € HT 175,49 175,88 0,22%

| TvA 9,65 9,67  0,21%

[rotal TTC 185,14 185,55/ 0,22%

|Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,54 1,55  0,65%

Q Cestas-AEP - 2025

Organismes publics: 85€ (23,5 %)

Service de I'assainissement: 143€ (40,9 %)

Facture 120m3 / Répartition du prix du service de I'Eau

Service de I'eau: 129€ (35,6 %)
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RESEAU D’ADDUCTION D’EAU POTABLE _ Programme de renouvellement de conduite
Au titre de I'année 2025, 4 programmes de renouvellement de canalisation ont été menés :
- Chemin Victor Baltard renouvellement de 330 ml en remplacement d’une conduite 60 AC
- Rue Julien Ducourt renouvellement de 249 ml en remplacement et simplification du réseau avec
I'abandon de 319 ml de conduite en 200 AC.
- Avenue Jean Moulin, Avenue S Allende renouvellement de 303 ml en remplacement de conduite et

simplification du réseau avec I'abandon de 360 ml de 125 AC.
- Chemin Victor Baltard renouvellement de 330 ml en remplacement et simplification du réseau.

RESEAU D’ADDUCTION D’EAU POTABLE _ Suivi CVM
Au titre de I'année 2025, 16 analyses ont été réalisées sur ce parametre.
Il n’a été constaté aucun dépassement.

Les résultats complets sont présentés chapitre 5.3

Volumes Prélevés 2025
Ainsi au titre de I'année écoulée il a été prélevé 1 401 741 m3 sur I'ensemble des 5 ressources soit 90% du
volume global autorisé.

2025*
Volume Global Volume Global

pompé par nappe
JARRY
BOUZET
MOUTINE 1401741 1401741
MOULIN A VENT
MAGUICHE 2
oo R 90%

* Evaluation réalisée selon Arrété SEN 2022/08/05-115 du 26/12/2022

Le détail des volumes est présenté chapitre 5.1
O Cestas-AEP - 2025
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5- VIE DU SERVICE

Exploitation

Gestion du patrimoine

L1 Y 3 [ =)

NOMBRE DE

NOMBRE DE LONGUEUR DE
BRANCHEMENTS CANALISATIONS COMPTEURS
RENOUVELES RENOUVELEES REMPLACES

0,26 %
TAUX MOYEN DE )
RENOUVELLEMENT

. o nouvelle canalisation
D E S R E S E A U X sur Ies 5 de rnieres 2025 CESTAS | PVC 63 330 |Chemin Victor Baltard |coLLecTivite | 20 60 AC 205 RENOUVELLEMENT
ann ée S 2025 CESTAS | PVC 140 303 Avenue Jean Moulin_Avenue $ Aller] COLLECTIVITE / 125 AC 360 RENOUVELLEMENT

| 2025 | cestas | PVC 200 249 |Rue Julien Ducourt | coLLECTIVITE 13 200 AC 319 | RENOUVELLEMENT |

2005 | cestas | pvcisoerpvcato | 532 [Cheminde peyre Jcouecnvire |30 | soevcetsoac | 152 | menouveuement |

O Cestas-AEP - 2025
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= VIE DU SERVICE

Exploitation

Nombre de fuites

SUR
SUR CANALISATION 30 BRANCHEMENTS 5
19 en 2024 24 en 2024
LINEAIRE SOUMIS
SUR 36 A RECHERCHE DE 5253 m
COMPTEURS FUITE

49 en 2024 852 en 2024
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5- VIE DU SERVICE

Consommateurs

1L

0,52 %

TAUX
D’IMPAYES 0,48 % en 2024
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TAUX DE
RECLAMATIONS
ECRITES

pour 1 000 clients

0,23

0,00 en 2024
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i 100 %

TAUX DE RESPECT
DU DELAI 100,00 % en 2024
D’OUVERTURE DES
BRANCHEMENTS




