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5.VIE DU SERVICE (Exploitation Consommateurs)




1 = CONTEXTE CONTRACTUEL

CONTRACTANT
CESTAS

PERIMETRE DU SERVICE
CESTAS
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DATE DE DEBUT DU CONTRAT
01/01/2016

DATE DE FIN DU CONTRAT
31/12/2027

DELEGATAIRE
VEOLIA EAU - Compagnie Générale des Eaux
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2 = ORGANISATION LOCALE

SERVICE GIRONDE LANDES : Appel en cas de problémes techniques, fuites, nouveaux branchements. ..

Nicolas ONILLON
Responsable d’Exploitation
Tél : 06.09.82.33.03

@ : nicolas.onillon@veolia.com

Isabelle NEVEU

Manager de Service Local
Tél:06.23.23.47.31

@ : isabelle.m.neveu@veolia.com

David NADAL

Référent Equipe Municipale
Tél : 06.29.91.58.52

@ : david.nadal@veolia.com

Guillaume SIX

Responsable d’équipe Municipale
Tél: 06.13.46.59.71

@ : guillaume.six@veolia.com
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3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Consommateurs

A

HABITANTS
DESSERVIS
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17 043

CONSOMMATEURS ET ASSIETTE DE LA REDEVANCE

]
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ABONNES

8 058
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LG+

0

ASSIETTE DE
LA REDEVANCE

884 434 m3

2021 2022 2023 2024 2025 N/N-1
Nombre d'abonnés (clients) desservis 7792 7 839 7949 8026 8058 0,4%
Abonnés sur le périmetre du service 7791 7 838 7948 8025 8057 0,4%
Autres services (réception d'effluent) 1 1 1 1 1 0,0%
Assiette de la redevance (m3) 980 226 956 456 946 460 882 343 884434 0,2%
Effluent collecté sur le périmétre du service 948 867 911225 917 168 856 704 877 536 2,4%
Autres services (réception d'effluent) 31359 45231 29292 25639 6898 -73,1%




3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation

Chiffres clés 2025

NOMBRE D’INSTALLATIONS
de dépollution

NOMBRE DE POSTES
de refoulement

GRILLES ET AVALOIRS

NOMBRE DE BRANCHEMENTS
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RESEAU

140 627
m

RESEAU DE COLLECTE

RESEAU UNITAIRE

RESEAU DE COLLECTE 90 842 m

des eau pluviales
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= CHIFFRES CLE DU SERVICE

Exploitation
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Exploitation

Synthése globale du systeme d’assainissement

L,
VOLUMESENTRES = EREDQKFIE----------- - ) e e
dans la/les STEU -_ i
VOLUMES DEVERSES viees | e . oy n
sur les déversoirs en téte de station (A2) s s / ==
VOLUMES DEVERSES 2515 Y/
(temps sec et temps de pluie, A1 et R1) m \

VOLUMES ADMIS ” .
dans les files de traitement (A3) EE e “ _ = e W -
VOLUMES TRAITES ; -

(Ad) 12991459 m AR — gramese
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Exploitation

INDICE DE CONNAISSANCE
ET DE GESTION PATRIMONIALE 1 OO
des réseaux de collecte des eaux
usées (de 0 a 120) 100 en 2024

INDICE DE CONNAISSANCE 90
des rejets au milieu naturel

par les réseaux (de 0 a 120)
90 en 2024

CONFORMITE DES o CONFORMITE 0 TAUX D’ o
PERFORMANCES 1 OO A) REGLEMENTAIRE 1 OO /0 EVACUATION DES 1 OO /0
des équipements . des rejets (arrété ) BOUES suivant une
d'épuration 100 % en 2024 préfectoral) 100,0 % en 2024 filiere conforme

100% en 2024

@ Cestas-ASS - 2025
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Prix du Service

PRIX GLOBAL MOYEN 1 ,47 €/m3

DE L’ASSAINISSEMENT TTC
(pour une consommation 1,51 €/m3 en 2024
annuelle de 120m?)
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3 = CHIFFRES CLE DU SERVICE

Prix du Service

Prix

CESTAS Volime i Montant Montant N/N-1
Prix du service de I'assainissement collectif 01/01/2026 Au 01/01/2025 Au01/01/2026
Part délégataire 120,44 117,04 -2,82%
Abonnement 22,64 22,00 -2,83%
Consommation 120 0,7920 97,80 95,04 -2,82%|
Part communale 31,20 31,20 0,00%
Consommation 120 0,2600 31,20 31,20] 0,00%
Organismes publics 12,60 12,60 0,00%
c;;':gg"(:'g‘::ce g:j,eau) t 120 0,1050 12,60 12,60  0,00%
[Total € HT 164,24 160,84/ -2,07%|
TVA 16,43 16,09 -2,07%
|Total TTC 180,67 176,93 -2,07%
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 1,51 1,47 -2,65%
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Organismes publics: 85€ (23,5 %)

Service de 'assainissement: 143¢€ (40,9 %)
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Facture 120m? / Répartition du prix du service de I'Assainissement

Service de l'eau: 129€ (35,6 %)



4. FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE

2.2. FAITS MARQUANTS DU CONTRAT EN 2025

P ite du prog de 1l de coll
La commune a maintenu en 2025 un programme important de renouvellement de canalisation avec le
renouvellement de 777 ml de collecteur d’assainissement dont deux projets structurants Avenue Jean Moulin

et chemin lou tribail et le chemisage de 305 ml de collecteur.

R
Secteur lou tribail

Secteur Avenue lean Moulin. Avenue Salvador Allende
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un nouveau

Réhabilitation regard amont PR BOUZ

En prévision des futurs travaux de r§
entiérement rénové. Cette rénovation a inclus le traitement des parois par lapplication
revétement.

Regard traité lors des travaux du mois d'ao(t

Renouvellement des cellules HT de la STEP STEP MANO

Ancien élément de la cellule Haute Tension et}\ouvel équlﬁemem

Le local dans lequel est présente la cellule haute tension n’était plus conforme.

Dans le cadre du Fond de Renouvellement nous avons procédé a la refonte et le renouvellement complet du
matériel situé a l'intérieur.

Pour la bonne réalisation de ce chantier qui s’est déroulé sur deux journée nous avons :

- mobilisé ENEDIS pour la mise hors tension du réseau amont au disjoncteur de la cellule et la reprise des
cablages,

- fait appel a une entreprise partenaire spécialisée pour la dépose du matériel en place, I'installation des
nouveaux équipements et la mise aux normes de la porte d’accés au local,



4- FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE
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Etudes

Pour 2025, lacommune de Cestas a finalisé deux études importantes qui devaient étre engagées pour le service
assainissement.

La finalité de la premiére était I'élaboration d’un plan pluriannuel de renouvellement ou de réhabilitation des
réseaux de collecte des eaux usées pour les années a venir.

La délibération validant cette enveloppe de travaux a été votée le 30 septembre 2025.

Durant I'année, les Analyses de Risque et de Défaillance concernant la station d'épuration (STEP) et le systeme
de collecte ont été menées a bien.

§ Planrﬁ ction de 'ARD d; systém
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5- VIE DU SERVICE

Exploitation

Gestion du patrimoine

TAUX MOYEN
Hﬁ' 923 mI de renouvellement O y 52 %
LONGUEUR DE des réseaux
CANALISATIONS sur les 5 derniéres 2024 :0,35%

RENOUVELEES années

Caractéristiques Linéaire
Caractéristiques Linéaire Oriigne des Nb bchmnts canalisation ELELT)
AEP/ASS/PLU nouvelle canalisation (ml) ADRESSE travaux Concernés abandonnée {ml) Type de travaux

ASS PVC 200 38 Chemin du Ribeyrot COLLECTIVITE 3 200 AC 38 RENOUVELLEMENT
ASS PVC 315 360 Avenue Jean Moulin COLLECTIVITE 300 AC 456 RENOUVELLEMENT
ASS CHEMISAGE AMIANTE 115 Avenue S Allende COLLECTIVITE nc nc CHEMISAGE
ASS CHEMISAGE AMIANTE 117 Rue Julien Ducourt COLLECTIVITE 1 nc nc CHEMISAGE et RENOUVELLEMENT
ASS FONTE 200 293 SCASO arestieux phase 2 COLLECTIVITE 9 200 AC 280 RENOUVELLEMENT
ASS 32 avenue de verdun VEOLIA 1 RENOUVELLEMENT BRANCHEMENT
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5- VIE DU SERVICE

Exploitation

Curage

NOMBRE DE

- NOMBRE DE
DESOBSTRUCTIONS -
. DESOBSTRUCTIONS
sur réseau et ..
sur canalisation
branchement

TAUX DE
TAUX DE 894 % LINEAIRE DE 329 POINT NOIR
CURAGE = RESEAU CURE ) (pour 100km
CURATIF u/1000 clients de réseau)

NB POINT NOIR
2023: 12

2024: 4

2025: 5
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= VIE DU SERVICE

Exploitation

Inspection télévisée

LONGUEUR DE
CANALISATION inspectée 1402 mi
par caméra

TAUX DE LINEAIRE
inspecté par caméra
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5- VIE DU SERVICE

Exploitation

Devenir des boues et autres sous-produits

MASSE DE REFUS
DE DEGRILLAGE

MASSE DE SABLES 206, 1 {

N A évacués
evacues

VOLUME DE GRAISSES 250 ms

évacuées ) TAUX DE BOUES
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5- VIE DU SERVICE

Consommateurs

1L

TAUX 0,47 %

D’IMPAYES

0,45 % en 2024
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V= )

— 0 TAUX DE 0
TAUX DE 0 J 00 /0 DEBORDEMENTS 0 J 00 70
RECLAMATIONS DES EFFLUENTS
ECRITES 0,00 % en 2024 0,00 % en 2024

pour 1000 clients




